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Mensagem do
Presidente

E com satisfacdio e orgulho que apresento
o Relatdério de Sustentabilidade 2024 da
CAIXA Consdrcio, um registro transparente
do nosso compromisso com a responsabi-
lidade corporativa e a cultura SER CAIXA
Consdrcio, o impacto social e o desenvolvi-
mento sustentdvel do negdcio.

Em um cendrio econdmico desafiador, 2024
foi um ano de superacdo. Registramos
resultfados financeiros expressivos, com
um crescimento de 21% no faturamento,
alcancando cerca de RS 874 milhdes
em receita e R$ 227,4 milhdes de lucro
liquido — um avanco de 51,72% em
relacéo a 2023. Mais do que numeros,
esses resultados refletem a confianca dos
nossos clientes, a dedicacdo do nosso time
e a consisténcia da nossa estratégia.

SOCIEDADE
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Avancamos também com  produtos
que reforcam nosso papel de inclusdo
financeira e acesso responsdvel ao crédito.
A modalidade de Consércio Parcela
Reduzida, lancado em 2024, representa
uma solucdo inovadora, com foco em
sustentabilidade e equilibrio orcamentdrio.
Exclusivo para imdveis, o plano permite
que o cliente pague até 30% menos nas
parcelas iniciais, com o saldo postergado
para apds a contemplacdo ou 0 80° més do
plano, o que ocorrer primeiro. A proposta
incentiva a adesdo consciente e protege
o cliente de endividamentos futuros, uma
aplicacdo prdtica da nossa crenca na
educacdo financeira como instrumento
de transformacéo.

Ainda nesse eixo, celebramos o crescimento
continuo do Consércio da Gente, lancado
em 2023, que tem como publico pessoas
com renda mais baixa. Ambas as solucdes
reforcam nossa conviccdo de que o consdrcio
pode ser um caminho acessivel e seguro
para a realizacdo de sonhos essenciais,
como a conquista da casa prépria.
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Entre os marcos do ano, fambém desta-
co a inauguracdo da Filial Barueri, um
movimento estratégico que sinaliza o nos-
so crescimento e abre um novo capitulo na
trajetéria da CAIXA Consércio. O fortale-
cimento da nossa presenca fisica e da nos-
sa rede estd diretamente ligado & amplia-
cdo da nossa entrega e da conexdo com os
diversos perfis de clientes que atendemos.

No campo interno, realizamos avancos im-
portantes na politica de remuneracdo, com
foco em meritocracia, transparéncia e
alinhamento com o mercado. Estrutu-
ramos fambém um roadmap de tecnolo-
gia e seguimos investindo em solucdes de
atendimento acessivel, com destaque para
iniciativas voltadas ao pudblico PcD.

Seguimos, ainda, atentos aos tfemas emer-
genciais da sociedade. Durante o desastre
climdtico que atingiu o Rio Grande do Sul,
nossa resposta foi rédpida: suspensdo de pa-
gamentos, flexibilizacdes e isencéo de taxas
para clientes impactados da regido. Nosso
compromisso social se manifesta tfambém
nesses momentos, em agir com empatia e
responsabilidade.

Sabemos que o ASG ainda é um cami-
nho em construcdo e seguimos aprenden-
do diariamente. Nossa escolha é por uma
atuacdo que tem como base manter o
compromisso com a nossa missdo, visdo e
valores, em aderéncia a nossa cultura e
a0 nosso negocio.

Somos especialistas em realizar sonhos e
vamos seguir crescendo com responsabili-
dade, com entrega real para a sociedade e
com a certeza de que estamos construindo
uma empresa mais sélida, humana e pre-
parada para o futuro.

Elerson Leris

Presidente — CAIXA Consdrcio
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Metodologia de Relato

Apresentamos o Relatério de Sustentabilidade 2024 da
CAIXA Consércio, elaborado com base nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI). Como parte do nosso compromisso
com a transparéncia, a exceléncia e o desenvolvimento susten-
tdvel, também incorporamos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da ONU, evidenciando como nossas iniciativas
se conectam aos grandes desafios globais — como mudancas cli-
mdaticas, igualdade de género e trabalho decente. Assim, busca-
mos seguir os mais elevados padrdes internacionais de reporte,
garantindo uma visdo detalhada dos avancos conquistados em
nossas prdticas ambientais, sociais e de governanca.

Ao longo deste documento, destacamos as iniciativas, projetos
e resultados alcancados entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2024, demonstrando o impacto positivo de nossas acdes e
reforcando nosso compromisso com a construcdo de um futuro

mais sustentdvel.

Acreditamos que, ao compartilhar nossas conquistas e metas
futuras, podemos inspirar outras empresas e individuos a se
unirem a essa jornada, contribuindo para um mundo mais justo,
igualitdrio e responsdvel.

Caso haja dividas ou necessidade de esclarecimentos sobre este
relatdrio, a CAIXA Consércio estd a disposicdo por meio do e-mail

sustentabilidade@caixaconsorcio.com.br

GOVERNANGCA

PESSOAS

CLIENTES

INOVACAO

AMBIENTAL

SOCIEDADE

FUTURO GRI

Globadl
Reporting
Initiative (GRI)

As diretrizes da Global Reporting Ini-
tiative (GRI) orientam a producdo deste
relatdrio e padronizam as informacdes para
organizacdes distribuidas por todo o mun-
do. Este é o segundo ano em que reporta-
mos as nossas acdes em prol da sustenta-
bilidade, em conformidade com as normas
internacionais, o que demonstra nosso
compromisso em fortalecer e avancar cada
vez mais em direcdo as boas prdticas nas

esferas ambiental, social e de governanca.
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Materialidade
(GRI3-1) (GRI3-2)

A sustentabilidade faz parte da nossa estratégia de negdcio e
estd diretamente conectada & geracdo de valor para clientes,
colaboradores, acionistas e sociedade. Por isso, entender quais
sdo os temas que mais impactam — e que mais importfam —
para a nossa organizacdo é fundamental para orientar deci-
sdes, fortalecer prdticas responsdveis e impulsionar o desenvol-
vimento sustentdvel.

Nesse contexto, os temas materiais representam os tépicos mais
relevantes para o nosso negdcio, funcionando como uma bus-
sola para as decisdes estratégicas e operacionais, em busca de
um desempenho socioambiental e econémico sdlido. A identi-
ticacdo e priorizacdo desses temas sdo fundamentais para im-
plementarmos uma gestdo sustentdvel, planejada e eficiente.

Na CAIXA Consércio, a construcdo da Matriz de Materialidade
foi feita a partir do mapeamento das principais partes interes-
sadas, sendo um exemplo de como a integrac@o das diteren-
tes perspectivas melhora a relevéncia e a eficdcia das prdticas
de ASG. Esse processo foi conduzido com uma metodologia
personalizada, alinhada &s normas de referéncia, como GRI.

INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO GRI

Em 2023, utilizamos como base a matriz de materialidade
da CAIXA Seguridade para apoiar a elaboracdo do nosso
primeiro Relatério de Sustentabilidade, ao mesmo tempo em
que iniciamos os estudos para a construcdo de uma matriz
prépria. Em 2024, demos um passo importante nessa trajetdria
ao consolidar a nossa Matriz de Materialidade com base no
conceito de dupla materialidade. Essa abordagem ampliou
nossa capacidade de andlise, permitindo considerar, de forma
integrada, tanto os impactos que geramos no meio ambiente
e na sociedade quanto os efeitos que fatores externos exercem
sobre o nosso negdcio. A evolucdo metodoldgica fortalece a
gestdo de riscos, aprimora a tomada de decisdes e reforca nosso
compromisso com uma atuacdo estratégica, transparente e
orientada para o futuro.
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Metodologia e Criacgéo

Em 2024, trouxemos uma novidade em
relacdo ao relatério anterior ao criar nos-
sa prépria matriz de materialidade, esta-
belecendo um novo marco para fortalecer
nossa estratégia de sustentabilidade e a
busca continua por melhorias.

Nossa matriz de materialidade destaca
os temas econdmicos, ambientais, sociais
e de governanca mais relevantes para a
CAIXA Consdrcio. Adotamos a abordagem
da dupla materialidade, que considera

tanto os impactos da organizacdo sobre
a sociedade e o meio ambiente quanto os
efeitos que esses fatores externos exercem
sobre nossas operacdes.

A metodologia para selecdo dos temas
levou em conta aspectos de impacto
financeiro, socioambiental e a relevéncia
para os stakeholders, bem como atividades
da cadeia de valor.

SOBRE NOS GOVERNANGCA PESSOAS

Levantamento de temas re-
lacionados a riscos e impac-
tos potencialmente relevantes
e significativos para a CAIXA
Consdrcio, resultando em 18

CLIENTES

.

temas;
D

Mapeamento dos principais
stakeholders, considerando a
intensidade da relacéo com a
nossa companhia;

~N

.

\/c

Consultas a especialistas inter-
nos e externos, bem como aos
stakeholders, por meio de en-
trevistas, reunides de trabalho
e pesquisas, resultando em 11
temas materiais, sendo eles:

INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE

Educacdo financeira

Transparéncia
e Relacionamento com clientes

Inovacdo e tecnologia

Ciberseguranca e Privacidade
e sequranca de dados

Porttélio sustentdvel

Sadde, bem-estar
e sequranca do trabalho

Etica, integridade e compliance
Investimento social

Atracdo, desenvolvimento
e retencdo de capital humano

Mudancas climdticas

Relacdes governamentais e advocacy

FUTURO GRI

Stakeholders consultados:

Clientes;
Associagdes e Organizacdes;
Alta lideranca;

Conselho;

CAIXA Seguridade;

CNP Latam;

Rede de Vendas;

Fornecedores e Prestadores de
Servigos;

Colaboradores.
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Dupla materialidade

Adotamos o conceito de Dupla Materialidade
como base para identificar e priorizar os temas mais
relevantes para nossa atuacdo. Essa abordagem
reconhece que a materialidade ndo se limita apenas
aos impactos financeiros, como também considera
os impactos sociais, ambientais e de governanca que
causamos, sofremos ou influenciamos ao longo de
nossa cadeia de valor.

Sob essa dtica, a materialidade é analisada a partir
de dois eixos complementares:

Materialidade Financeira (ou para o Negécio):
refere-se aos temas que t&m o potencial de afetar
significativamente a performance econémica e a
capacidade de geracdo de valor da organizacdo no
curto, médio e longo prazos.

d
.

...-
.
“Tae ey

A

Materialidade de Impacto (ou para a Sociedade
e o Meio Ambiente): Refere-se aos temas sobre os
quais a companhia exerce influéncia direta ou indiretq,
gerando impactos positivos ou negativos sobre o meio
ambiente, a sociedade e os stakeholders.
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Quem somos
(GRI2-1) (GRI2-2) (GRI2-6)

Com o propésito de democratizar o poder
de compra e transformar sonhos em rea-
lidade para todos os brasileiros, a CAIXA
Consércio oferece solucdes inteligentes de
aquisicdo planejada. Com um modelo que
torna a compra de bens simples, acessivel e
eficiente, a empresa se destaca no merca-
do por sua abordagem inovadora e com-
promisso com a confianca e a geracdo de
valor para clientes e parceiros.

Desde o inicio de suas operacdes, em agos-
to de 2021, a CAIXA Consdrcio vem expan-
dindo sua presenca, consolidando-se como
referéncia em administracdo de consdrcios.
Sua criacdo nasceu da unido estratégica
entre duas instituicdes sdlidas: CAIXA
Seguridade Participacdes S.A. e CNP
Assurances, que em 2020 firmaram o com-
promisso de desenvolver uma administra-
dora moderna, eficiente e orientada ao
futuro. Apds uma fase estruturante entre

novembro de 2020 e marco de 2021, o

SOBRE NOS GOVERNANCA

projeto recebeu aprovacdo formal do
Banco Central, garantindo uma operacdo

segura e tfransparente. (GRI 2-1

A empresa atua sob a razdo social XS5
Administradora de Consdércios S.A., se-
guindo as diretrizes definidas em seu
Estatuto Social e no Acordo de Acionistas
(GRI2-1). Com sede em Sé&o Paulo (SP) e uma
filial em Barueri (SP), a CAIXA Consércio
opera em todo o pais na administracdo
de consdrcios de bens mdveis e imdveis,
como uma sociedade andnima fechadq,
com estrutura privada e fins lucrativos.

Integrada  ao ecossistema da Caixa
Econémica Federal — uma das maiores ins-
tituicdes financeiras do Brasil —, a CAIXA
Consdrcio adota o modelo bancassuran-
ce, potencializando sua atuacdo por meio
de uma ampla rede de distribuicdo. Seus
produtos sdo comercializados por meio de:

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Mais de 9 mil correspondentes
CAIXA Aqui (CCA)

Presenca fisica e mével em pra-
ticamente todos os municipios
brasileiros

Com essa estrutura robusta, a CAIXA
Consdrcio reafirma seu compromisso de
oferecer solucdes acessiveis, seguras e ino-
vadoras, impulsionando o acesso & com-
pra planejada e viabilizando conquistas
para milhdes de brasileiros.

Mais de 4 mil agéncias bancarias

Cerca de 13 mil unidades lotéricas

SOCIEDADE

FUTURO

GRI
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Integrada ao ecossistema da
Caixa Econémica Federal, umas
das maiores instituicdes financei-

ras do Brasil, adotamos o modelo

bancassurance, potencializando

nossa atuacdo por meio de uma
ampla rede de distribuigdo.

Para garantir comodidade e autonomia aos
clientes, a empresa investe continuamente
em solucdes digitais. Destacam-se:

e Autocompra: ferramenta online que
permite simular, contratar e acompanhar
consdrcios com poucos cliques;

e Internet Banking: integracdo com a
conta da CAIXA, que viabiliza a adesdo
direta aos produtos.

A estrutura organizacional é formada por
uma equipe de 184 profissionais, que atu-
am em dreas como desenvolvimento tec-
noldgico, comercial, atendimento, recursos

SOBRE NOS

humanos, operacdes, produtos, marketing,
contratos e financas. A diversidade estd no
centro da nossa cultura: mais da metade
dos cargos sdo ocupados por mulheres,
em um ambiente que valoriza a equidade
e o crescimento conjunto.

4 N

184

colaboradores

+50+

mulheres em cargos ocupados

\ J

Além da equipe interna, a empresa con-
ta com consultores especializados, que
também atuam como key accounts no re-
lacionamento com clientes dos segmentos
de varejo, atacado e agronegdcio, promo-
vendo suporte personalizado, proximidade
e exceléncia no atendimento.

GOVERNANGCA PESSOAS

CLIENTES

INOVACAO

AMBIENTAL

SOCIEDADE

FUTURO

GRI

11



CAIXA Consdrcio

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS

GOVERNANGCA

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Nossa Fundacdo

Nascemos da uni@o entre duas instituicdes
de grande relevancia: a CAIXA Seguridade
Participacdes S.A. (CXSE), holding do maior
banco pUblico da América Latina, e a CNP
Assurances, uma das principais segurado-
ras da Europa, com mais de 170 anos de
atuacdo e presenca global em cerca de 20
paises. Essa parceria une a forca de uma
instituicdo brasileira com ampla capilari-
dade, experiéncia em crédito e relaciona-
mento com milhdes de clientes, & expertise
internacional em solucdes de seguridade
voltadas para pessoas fisicas.

A combinacdo dessas duas acionistas estra-
tégicas sustenta uma governanca robusta
e orientada para resultados, baseada na
complementaridade de competéncias e na
construcdo de uma cultura corporativa sé-
lida e inovadora.

O reflexo direto dessa unido estd na com-
posicdo da equipe de gestdo, formada
por profissionais oriundos tanto da CAIXA
quanto da CNP Assurances, além de espe-

SOCIEDADE
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cialistas com larga experiéncia de mercado.
Essa configurac@o permite reunir o conhe-
cimento aprofundado do negdcio com uma
visdo estratégica atualizada e alinhada as
melhores prdticas do setor.

Atualmente, 67% dos nossos gestores tém
origem no mercado, 21% na CNP Assurances
e 12% na CAIXA — uma evolucdo em rela-
cdo ao periodo anterior, que reforca nos-
so compromisso com a diversidade de ex-
periéncias e o aprimoramento continuo da
nossa estrutura organizacional. Essa com-
posicdo garante uma gestdo estratégica,
eficiente e capaz de impulsionar o cresci-
mento sustentdvel da nossa companhia.

Acreditamos na forca
das conexées certas para

gerar solucoes relevantes
e duradouras.
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Somos CAIXA Consorc

Nossa atuacdo é guiada por principios institucionais
refletem quem somos, nosso propdsito e nosso direcionam:
estratégico. Sdo esses fundamentos que orientam a cond
dos negdcios e o relacionamento com todos os nossos p
cos de interesse, reforcando o compromisso com a geracd
valor sustentdvel.

Nosso manifesto e nossa cultura organizacional expressa
compromisso coletivo de todos que fazem parte da C/
Consdrcio na construcdo de uma empresa que gera imp.
positivo e fortalece a confianca dos consorciados e da sc
dade. A missdo traduz o nosso papel no presente; a visdo
ambicdes refletem onde queremos chegar no longo prazo;
nossos valores direcionam nossas acdes.

Esses pilares sustentam nossas diretrizes estratégicas e re
mam nossos compromissos institucionais, fortalecendo n
contribuicdo para o desenvolvimento econémico e socia
pais, em alinhamento aos principios da sustentabilidade
governanca responsdvel e da inclusdo financeira. Com

propdsito claro e principios bem definidos, a CAIXA Consc
reafirma seu compromisso com a transparéncia, a respons
lidade e a geracdo de valor sustentdvel.
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~— Nosso propdsito ~—

Democratizar o poder de compra
para realizar os sonhos de todos
os brasileiros.

\_ /

~—— Nossa missdo -——

Tornar simples, fdcil e acessivel
a aquisicdo planejada de bens
e servicos.

\_ /

~—— Nossos valores «~——

e Fazemos de tudo para servir
nossos clientes.
e Somos movidos pela inovacdo.

e Agimos com ética e transparéncia.
e Acreditamos que tornar as coisas
simples é o mdximo.

\_ /

SOBRE NOS

~—— Nossa vis@o ~—

Ser uma gigante do Consércio no
Brasil, proporcionando a melhor
experiéncia de compra planejada.

Visdo que se desdobra em trés

GOVERNANGCA PESSOAS

ambicdes principais:

e Estar entre os trés (3) principais
players de consdrcio do Brasil.

e Ser o maior (1) entre os trés maio-
res players em nota de satista-
cdo (colaboradores e clientes).

e Ser a maior (1) em volume de
vendas de consércio imobilidrio,
no segmento financeiro.

\_ /

CLIENTES

INOVACAO

AMBIENTAL

SOCIEDADE

FUTURO

GRI
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Servicos
e atuacao

1 U REDUGAODAS
DESIGUALDADES

O setor de consércios exerce um papel essencial no
fortalecimento da economia brasileira, ao viabilizar o
acesso planejado a bens e servicos de forma democra-
tica, acessivel e sustentdvel. Mais do que impulsionar
o desenvolvimento econdmico, o consdrcio contribui
para a reducdo das desigualdades sociais, promove
o bem-estar coletivo e incentiva prdticas de consumo
mais conscientes, baseadas no investimento responsd-
vel no préprio futuro.

Essa contribuicdo estd ancorada no principio da
cooperacdo e do acesso compartilhado a recursos.
Ao reunir pessoas ou empresas com objetivos comuns,
o consdrcio amplia as oportunidades para que todos
conquistem bens ou servicos de maneira planejada, sem
a necessidade de altos custos financeiros. O modelo
também favorece a reducdo de encargos individuais,
j& que elimina os juros aplicados em financiamentos
tradicionais, além de estimular a educacéo financeira, a
organizacdo pessoal e o planejamento de longo prazo.

AMBIENTAL
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Nesse contexto, nos posicionamos como um agente de
transformacdo. Afuamos com foco em solucdes aces-
siveis, educacdo financeira e prdticas sustentdveis,
comprometidos com uma atuacdo que gere valor eco-
ndmico e impacto social positivo. A incorporacdo dos
principios ambientais, sociais e de governanca (ASG)
vem se fortalecendo em nossos processos internos e no
desenvolvimento de novos produtos, em plena sintonia
com o nosso planejamento estratégico e com os com-

promissos institucionais da CAIXA Consdrcio. (GRI 2-6

Essa orientacdo jé se reflete em iniciativas como:

e Consércio da Gente: voltado & ampliacdo do aces-
so ao consdrcio para publicos Pessoa Fisica, com renda
mensal de até RS 7 mil e/ou empresas que faturam até

RS 360 mil no ano;

e Parcela Reduzida: modalidade que permite o paga-
mento de parcelas menores durante os primeiros 80
meses ou até a contemplacdo do imével. Essa condi-
cdo oferece mais tlexibilidade ao cliente, facilitando
a conciliacdo do consércio com outros compromissos
financeiros, como o pagamento de aluguel;

e Incentivo & aquisicdo de veiculos com menor im-
pacto ambiental, como hibrido e elétrico, alinhan-
do inovacdo e responsabilidade socioambiental.
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Com o compromisso de garantir qualida-
de, conformidade regulatéria e protecdo
dos interesses dos clientes e da nossa insti-
tuicdo, estruturamos um conjunto robusto
de politicas internas e manuais de proce-
dimentos. Esses documentos sdo disponi-
bilizados internamente com o objetivo de
orientar colaboradores e outras partes
interessadas, promovendo uma cultura
organizacional orientada & integridade e &
responsabilidade compartilhada.

Dentre os instrumentos normativos, desta-
cam-se as politicas voltadas &:

e Prevencdo de conflitos de interesse;
e Conformidade e compliance;
e Protecdo de dados e informacdes pessoais;

e Governanca de produtos financeiros;

A Politica Corporativa de Produtos, por
exemplo, define as boas prdticas para ope-
racdo dos consércios, conforme as diretri-
zes da Diretoria Executiva. Sua implemen-

SOBRE NOS GOVERNANCA

tacdo é assegurada por mecanismos como
programas continuos de capacitacdo, au-
ditorias internas, metas de desempenho,
incentivo & qualificacdo e atuacdo de dreas
especializadas em conformidade e controle.

Em 2024, demos mais um passo em direcdo
a educacdo financeira, com o lancamento
do nosso blog institucional, um canal volta-
do & divulgacdo de conteddos relevantes,
como o uso do consdrcio como instrumento
de investimento consciente, campanhas de
descontos, dicas de planejamento financei-

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

ro, entre outros temas de interesse da so-
ciedade sobre essa modalidade de compra
programada.

Como reflexo desse esforco e inovacdo,
alcancamos, em 2024, um marco histdrico
de vendas no valor de RS 2,7 bilhaes,
impulsionado especialmente pela adesdo a
nova modalidade com parcela reduzida —
reforcando nosso compromisso em oferecer
solucdes cada vez mais acessiveis, alinhadas
s reais necessidades dos brasileiros.

SOCIEDADE

FUTURO

GRI
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O consércio como caminho para incluséo e desenvolvimento sustentavel

Promover o acesso a solucdes financei-
ras que gerem impacto positivo é parte do
nosso compromisso com o desenvolvimen-
to sustentdvel do pais. Na CAIXA Consdrcio,
acreditamos no consdrcio como uma ferra-
menta acessivel, sequra e planejada para
transformar realidades, viabilizar conquistas
e abrir caminhos para a mobilidade social.

Mais do que facilitar a aquisicdo de bens, o
consércio contribui para a geracdo de renda,
a inclus@o produtiva e a melhoria da quali-
dade de vida. Estudos conduzidos pelo Ban-
co Central do Brasil, em parceria com insti-
tuicdes de renome internacional, mostram
que o acesso ao crédito via consdrcio pode
ampliar o emprego formal, aumentar a
renda em até 20% e melhorar o deslo-
camento até o local de trabalho. Entre as
mulheres, os impactos sociais fambém sdo
significativos: houve reducdo de até 44% em
mortes por causas externas, como violéncia
e acidentes. Esses resultados reforcam aqui-
lo que j& percebemos em nosso dia a dia —
quando o crédito chega de forma planejada,
ele impulsiona transformacdes concretas.

+2 p.p.
de aumento no emprego formal
entre pessoas contempladas

+10a 20%

de crescimento nos
saldrios formais

Até 44%

de reducdo nas mortes por
causas externas entre mulheres

R$S101 bilhdes

em créditos concedidos via
consorcio em 2023

10,34 milhdes

de cotas ativas no Brasil

(dados ABAC, 2023)

<3%

de inadimpléncia média
no setor

Temos atuado para que esses beneficios es-
tejom ao alcance de mais pessoas, em di-
ferentes regides e contextos. Em linha com
os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), promovemos acesso & mora-
dia, & mobilidade, ao empreendedorismo
e & transicdo para uma economia de baixo
carbono. Ampliamos oportunidades espe-
cialmente para familias de baixa renda, pe-
guenos negdcios e trabalhadores do campo
e da cidade, por meio de solucdes desenha-
das com prazos flexiveis, taxas acessiveis e
alternativas sustentdveis.

Nos Ultimos anos, temos observado um cres-
cimento expressivo na adesdo a solucdes ali-
nhadas & sustentabilidade. Em 2024, clien-
tes da CAIXA Consércio adquiriram 231
veiculos elétricos ou hibridos, quase trés
vezes mais do que em 2023, e 38 sistemas
de energia solar, reforcando o papel do
consdrcio como alternativa vidvel para es-
colhas mais conscientes. A isencéo de tarifa
de faturamento para veiculos sustentdveis,
por exemplo, é um dos incentivos que con-
solidam nossa atuacdo voltada & mobilida-
de limpa e & transicdo energética.

Fonte: Banco Central do Brasil (BACEN), estudos “Financial Access and Labor Market Outcomes” e "Escaping Violent Death:

Access to Credit and Female Mortality” (2021); Associacéo Brasileira de Administradoras de Consércios (ABAC), Panorama

do Sistema de Consdrcios 2023 e dados consolidados do setor (inadimpléncia média de 2,54%).



CAIXA Consdrcio -

Por que o consoércio
transforma vidas?

Facilita o acesso planejado & moradia,
mobilidade e bens essenciais

Contribui para a geracdo de renda e
inclusdo produtiva

Promove a formalizacdo do trabalho e o
aumento da renda

Reduz desigualdades sociais, regionais e
de género

Estimula o uso de tecnologias sustentdveis,
como energia solar e mobilidade elétrica

Apresenta baixa inadimpléncia e incentiva
o planejamento financeiro

Atende pessoas fisicas e pequenas
empresas em todo o Brasil

RELATORIO GRI 2024
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O crescimento do setor também reforca o potencial do
consdrcio como mecanismo de planejamento financeiro. De
acordo com a Associacéo Brasileira de Administradoras
de Consércios (ABAC), em 2023, mais de 10 milhdes de
cotas estavam ativas no pais, somando RS 101 bilhdes
em créditos concedidos. Mesmo com esse volume
expressivo, a inadimpléncia manteve-se controladg,
abaixo de 3%, mostrando que é possivel crescer com
responsabilidade.

Ao longo dos Gltimos anos, fortalecemos nossa atuacdo
para ampliar ainda mais esse alcance. Lancamos moda-
lidades voltadas a publicos especificos, como o Consdrcio
da Gente e o Parcela Reduzida, que tornam o acesso ao
crédito ainda mais vidvel para quem mais precisa. Em ape-
nas um ano de existéncia, o Consércio da Gente teve um
crescimento de cerca de 50% no nUmero de cotas ati-
vas e aumentou em 53% o valor total de crédito con-
tratado, o que demonstra sua relevéncia para a inclusdo
social e econdmica em diferentes regides do pais.

Também incentivamos a aquisicdo de sistemas de ener-
gia solar e veiculos hibridos, contribuindo para uma mobi-
lidade mais limpa e para a geracdo de energia renovdvel.
Com mais de 9.200 clientes j& atendidos apenas na mo-
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dalidade Parcela Reduzida em 2024, seguimos viabilizan-
do projetos de vida de forma mais equilibrada e acessivel.

Seguimos firmes no propdsito de oferecer solucdes que
facam sentido para as pessoas, contribuindo para uma
sociedade mais justa, inclusiva e sustentdvel.

A seguir, apresentamos como nosso portfélio
traduz esses compromissos em acdes concretas.
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Nosso Portfélio

Na CAIXA Consdrcio, oferecemos um
portfélio completo, desenvolvido para
atender pessoas fisicas, empresas e produ-
tores rurais, com solucdes que viabilizam
a realizacdo de sonhos e impulsionam o
desenvolvimento econémico.

Nossas modalidades contemplam desde a
aquisicdo de imdveis residenciais e comer-
ciais, veiculos leves e pesados, até mdqui-
nas, equipamentos agricolas e sistemas
de energia solar. Tudo isso com condicdes
acessiveis, prazos flexiveis e a seguranca
de quem é comprometido com a inclusdo
tinanceira e a sustentabilidade.

SOBRE NOS GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES

Entendendo como funciona
um consorcio

Imagine poder adquirir um bem de alto valor,
como um carro ou imdvel, sem pagar juros e
de forma planejada, em conjunto com outras
Pessoas. E justamente essa a proposta do
consércio: um modelo genuinamente brasileiro
que funciona por meio da formacdo de
grupos organizados, nos quais os participantes
contribuem com parcelas mensais para criar um
fundo comum. Ao longo do tempo, esse fundo
é utilizado para contemplar integrantes com o
valor necessdrio para realizar sua compra.

Mensalmente, os contemplados sdo defi-
nidos por sorteio — com base na Loteria
Federal — ou por lance, uma forma de ante-
cipar o recebimento do crédito ofertando um
valor adicional. O cliente pode escolher dife-
rentes estratégias: ofertar um valor fixo (equi-
valente a parte do saldo devedor), indicar
livremente o quanto deseja antecipar ou, ainda,
utilizar até 50% do prdéprio crédito para dar o
lance, sem precisar dispor de recursos extras.

INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO GRI

Lance fixo

O valor ofertado é equivalente a 20% do saldo restante
da cota. A contemplac@o ocorre com base no nimero mais
préximo ao sorteado pela Loteria Federal.

Lance livre

O participante escolhe livremente o valor que deseja ofertar.
Vence aquele que oferecer o maior percentual em relacdo ao
valor da cota.

Lance embutido

Oferecemos a possibilidade de utilizar parte do valor da
prépria carta de crédito para compor o lance, facilitando
o acesso ao bem mesmo quando o cliente ndo dispde de
recursos financeiros no momento da oferta. Para consdrcios
imobilidrios, é possivel usar até 50% do valor da carta de
crédito. J& para consércios de veiculos leves ou pesados, o
limite é de até 30%. Essa alternativa amplia as oportunidades
de contemplacdo e reforca nosso compromisso com solucdes

acessiveis, planejadas e alinhadas ao perfil de cada cliente.
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O consdrcio ndo apenas facilita o acesso & compra de
bens, como também gera impactos positivos mais am-
plos. Ao promover o consumo planejado, ele contribui
para a estabilidade financeira das familias, fomenta o
mercado e permite as empresas organizarem melhor sua
oroducdo. E possivel estruturar grupos com foco em pro-
dutos sustentdveis — como imdveis com eficiéncia ener-
gética ou veiculos de menor impacto ambiental — e, por
se basear em planejamento de médio e longo prazo, o

SOBRE NOS

consdrcio também fortalece a educacdo financeira.

Consdrcio é conquista com pro-

posito: acesso sem juros, consumo
consciente e iImpacto positivo.

Na CAIXA Consdrcio, esse modelo de negécio é apli-
cado com compromisso, inovacdo e responsabilidade.
Nosso portfélio abrange consércios de bens méveis e
iméveis, desenhados para atender desde familias em
busca da casa prépria até empreendedores que dese-
jam expandir seus negdcios de forma sustentdvel.

GOVERNANGCA PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO GRI

.

Consorcio
Imobilidrio

Uma solucdo para quem deseja adquirir, construir, reformar ou quitar um imével, de
forma planejada, com prazos flexiveis e sem juros. Com prazo de até 200 meses,
possibilita:

e Comprar imdveis residenciais e comerciais, novos, usados ou na planta, terrenos,
COsa na praia e no campo.

e Utilizar o crédito para construir ou reformar.

e Quitar financiamento imobilidrio.

.

Consédrcio de
Veiculos Leves

Pensado para quem busca uma alternativa acessivel para comprar ou trocar de
veiculo, de maneira organizada e sem juros. Com prazo de até 80 meses, é voltado a:

e Comprar veiculos zero km.
e Adquirir veiculos com até oito anos de uso.

e Quitar o financiamento de veiculos.

.

Consorcio
de Veiculos
Pesados

Voltado a quem precisa investir no transporte ou no agronegdcio, oferece uma
forma segura e planejada de adquirir veiculos pesados, mdquinas e equipamentos.
Com prazo de até 100 meses, possibilita:

e Comprar énibus e caminhdes, novos ou usados, com até dez anos de fabricacdo.
e Adquirir tratores, mdquinas e equipamentos agricolas.

e Utilizar o crédito para comprar aeronaves e embarcacdes.

20
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@@@gém@o@

Para grandes sonhos, pequenas parcelas.

CAILXA Consdrcio

Alinhado ao nosso compromisso com a inclusdo
financeira e a ampliac@o do acesso ao crédito, o
Consércio da Gente foi lancado em 2023 como
uma solucdo pensada para atender pessoas fisi-
cas, com renda mensal de até RS 7 mil, e em-
presas com faturamento anual de até RS 360 mil.

A modalidade busca viabilizar a realizacdo de
projetos pessoais e profissionais, contribuindo
para o desenvolvimento econdémico e social. Para
pessoas fisicas, oferece uma alternativa acessivel
para aquisicio de imdveis ou veiculos. Para
microempreendedores e pequenos empresdrios,
amplia as oportunidades de crescimento,
permitindo investir na compra de
comerciais, sedes préprias ou veiculos utilitdrios.

imoveis

O produto também contempla o meio rural, com
condicdes que facilitam a aquisicdo de peque-
nos equipamentos e veiculos agricolas. Soma-se
a isso o incentivo & sustentabilidade, por meio da
possibilidade de aquisicéo de sistemas de ener-
gia solar, reforcando nosso compromisso com a
transicdo para uma economia de baixo carbono.

Com taxas reduzidas e prazos mais flexiveis, o
Consércio da Gente fortalece nosso propdsito
de gerar impacto positivo, promovendo incluséo,
desenvolvimento e acesso a solucdes financeiras
sustentdveis.

O Consércio da Gente atua em duas frentes prin-
cipais: na viabilizacéo de contratos para aquisicéo
de imdveis e de veiculos leves, oferecendo condi-
cdes acessiveis e alinhadas ao nosso compromisso
com a inclus@o financeira e democratizacdo do
poder de compra para mais brasileiros.

A seguir, apresentamos um comparativo das princi-
pais caracteristicas de cada modalidade:

&)

AGORA FICOU

MAIS FACIL

conquistar
uma casa
nova.
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Pdblico-alvo

e Pessoa Fisica com renda de até RS 7 mil/més;

e Pessoa Juridica com faturamento de até RS 360 mil/ano.

Finalidade
Aquisicdo de imdveis
(residencial, terreno, construc@o ou reforma).

Valor das cartas de crédito:
De RS 50 mil a RS 200 mil.

Prazo: até 240 meses.

Como garantimos maior possibilidade de adesdo e incluséo?
e Taxa de Administracéo reduzida para 14%.

e Ampliacdo do prazo tradicional de 200 para 240 meses — um
acréscimo de 40 meses —, proporcionando uma diluicdo maior
das parcelas e facilitando a adesdo.

: @@%ﬂém@o@

PESSOAS CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO GRI

Veiculos Leves

PGblico-alvo

e Pessoa Fisica com renda de até RS 7 mil/més:

e Pessoa Juridica com faturamento de até RS 360 mil/ano.

Finalidade
Aquisicdo de veiculos leves
(automotores, elétricos, hibridos ou motos).

Valor das cartas de crédito:
De RS 15 mil a RS 50 mil.

Prazo: até 80 meses.

Como garantimos maior possibilidade de adesdo e inclusdo?

e Reducdo de 20% no valor das parcelas até o 15° més ou até a
contemplacdo (o que ocorrer primeiro).

e Isencdo total da tarifa de faturamento para clientes que optarem pela
aquisicdo de veiculos elétricos ou hibridos, incentivando a mobilidade
sustentdvel.

22
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— @@%ém@o@ —

Incluscio e » Parcelas

Acessibilidade menores

Imdveis Veiculos leves

P | duzida até o 15°
Aumentar o prazo de 200 arAce ¢ reguzidaaie .
més ou na contemplacdo

para 240 meses -
(o que ocorrer primeiro)

o /

*com a possibilidade de parcelas reduzidas em 20% nos 15 primeiros meses ou até a contemplacéo (o

que ocorrer primeiro). O valor residual é diluido nas demais parcelas.

Em 2024, o volume de cotas e clientes desse consdrcio aumentou em cerca de 50% em rela-
cdo ao ano anterior. Isso também resultou em um aumento de cerca de 53% no valor refe-
rente as cotas, o que mostra que, em apenas um ano apds lancado, o produto quase dobrou
sua significancia.
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Norte

Imobilidrio - 382

[ | )
|. . lorid:
156 9

Masculino Feminino  Juri dica
177 4

Veiculos Leves - 542

[ | )
I |
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Masculino eminino  Juridica
262 219 61

Centro-Oeste
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Quantidade de cotas ativas do consércio da gente por regido e género

Imobilidrio - 447

[ |
{11 [[M{]

Masculino Feminino Juridica
219 178 50

3
id
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-
Carteira 2024 - Totdl

Imobilidrio 7.090
Veiculos Leves 10904

o

Nordeste

Imobilidrio - 875 .Vel'culos Leves - 1.943
( | A ( | A
JONID 0000000 0 D00t
| . luridiea M o iy
4 63

® Masculino Feminino  Juridica Mascu lino  Feminino Juridica
378 43 1.031 744 168

Sudeste

Imobilidrio - 1.868

Veiculos Leves - 3.166

f | ) f | )
Masculino Feminino Juridica Masculi Feminino Juridica
932 782 154 1.625 1.308 233

Sul

Veiculos Leves - 751

( | ) Imobilidrio - 996 Veiculos Leves - 1.166
I BTG ( 1 f ]
Masculino Feminino Juridica ||||l||' l'll"ll
390 318 43
Masculino Feminino Juridica Masculino Feminino Juridica

509 435 52 640 455 /]
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Evolucdo dos valores
2023-2024

722935.758,05

370.174.331,10

2023 2024

3.166

Sudeste

Sul

/51
Nordeste

542

Centro-Qeste

Norte
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( Iméveis/Regido 2024 Iméveis/Género 2024
1.868
1.868
B sudesie
M syl
Q96
875 ) Nordeste 382
382 ad/ . . Centro-Oeste
Norte Feminino Masculino
( Veiculos/Regido 2024 Veiculos/Género 2024

3.948

3.044

Feminino Masculino
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Quantidade de cotas ativas do Parcela Reduzida por regido e género

C AIXA'%_*V- e, Carteira 2024 - Total
| - ——— ) Imobilidrio  10.675
Norte - 9% - o
. Nordeste - 19%
Comprometidos em oferecer solucdes que pro- Imobiligrio - 1.009 L ’
movem a inclusdo financeira e ampliom o acesso ( | ) . Imobilirio - 2.079
a moradia, lancamos em 2024 a modalidade Par- [ | )
cela Reduzida, voltada ao Consdrcio Imobilidrio. ||||ll| ||||| ||| |||||||| ||l| "'
Masculino Feminino Juridica N ; Fermini Jorid
Essa solucdo foi desenvolvida para facilitar o 421 348 240 ‘078 602 499

planejamento financeiro dos clientes, permitindo
que iniciem seus contratos com parcelas até
30% menores nos primeiros meses. O valor
diferido dessas parcelas é postergado para
pagamento apds a contemplacdo ou, no mdximo,
no 80° més do plano, oferecendo mais equilibrio
orcamentdrio no inicio da jornada.

Sudeste - 45%

Imobilidrio - 4.689

g | )
{{l1]]

Masculino Feminino Juridica

Ao tornar o acesso ao consdrcio mais vidvel,

especialmente para aqueles que buscam um bem o 2.181 1352 1156
essencial como a casa prdépria, essa modalidade Centro-Oeste - 9%

reforca nosso compromisso com a inclusdo, a ¢ SUI _

geracdo de impacto social positivo e a construcdo Imobilidrio - 961

de uma economia mais sustentdvel e acessivel.

Imobilidrio - 1.937

[ | )
LI 1

Masculino Feminino Juridica

mOCICI“CIClCIe em 2024 489 302 170 Masculino Feminino Juridica
Q61 587 389

Mais de 9.200 clientes nesta
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Nossos destaques de 2024

Desempenho financeiro
e crescimento

Faturamento

Rs 873 milhodes

Atingimos 103,2% da meta prevista, superan-
do em 51,72% o resultado do ano anterior.

Lucro liquido
R$ 227, 4 milhdes

Um crescimento de 51,72%, frente ao mes-

mo periodo de 2023 (R$ 121,7 MM).

Primeira distribuicéo de
dividendos aos acionistas,

marcando um novo ciclo na nossa trajetd-
ria de resultados sustentdveis.

Operacdo em expansdo

+de 191 mil cotas ativas
T=1 103.450 veiculos leves

@ 13.310 veiculos pesados

o] 74797 iméveis

Cartas de crédito contempladas

T=1 29104 veiculos leves
@ 2917 veiculos pesados

o] 5696 Iméveis

24.487 bens entregues

totalizando aproximadamente
RS 3 bilhdes em créditos
transformados em realizacdes.

*Nota: Este nUmero corresponde a visdo carteira
ativa acumulada em 2024.

GRI
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Expansdo e inovacdo em destaque

Abertura da filial Barueri (SP)

Nossa primeira unidade fisica dedicada & operacéo regio-
nal, reforcando presenca estratégica e proximidade com os
clientes.

Lancamento do consércio com Parcela Reduzida
Nova modalidade que amplia o acesso ao crédito, com 10.675
cotas ativas em 2024, contemplando pessoas fisicas e juridi-
cas de todas as regides do Brasil.
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N Reconhecimentos que valorizam
nossas praticas

GPTW — Great Place to Work

o Certificacéo pelo segundo ano consecutivo como excelente lugar para se
trabalhar:

e Nota de favorabilidade: 91%, superando o resultado de 2023 e acima da
média nacional;

e 119 posicdo entre as 20 "“Melhores Empresas de Servicos Financeiros para
Trabalhar”, em 2024 refletindo seu compromisso com um ambiente de trabalho
positivo, valorizacdo dos colaboradores e exceléncia na gestdo de pessoas.

Melhores
Empresas Para

Trabalhar™
Instituicoes Financeiras

Certificada
Mar/2024 - Mar/2025 BRASIL

BRASIL yloylA
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Selo GPMH
Great People Mental Health *

e Reconhecimento por promover sadde mental e bem- P

~estar dentro da companhia:
GREAT
PEOPLE

Experience Awards 2024

e 49 colocada entre as 13 empresas do segmento de consdrcios;
e Reconhecimento pela qualidade da experiéncia dos clientes;

 Avaliacdo baseada em Net Promoter Score (NPS), com mais de

e Obtencéo de 1 estrela no ranking da consultoria s . -
1 milhdo de consumidores participantes.

Great People;

e Diagndstico baseado na pesquisa de clima realizada Certificada | A

2024 EXPERIENCE
V\ awards

em parceria com o GPTW.
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Estrutura que
sustenta nossa
estratégia

Em um cendrio em constante transforma-
cdo, a governanca corporativa cumpre um
papel decisivo na construcdo de organiza-
cdes sdlidas, éticas e preparadas para o fu-
turo. Na CAIXA Consdrcio, ela é mais que
uma estrutura formal — é parte da nossa

identidade.

Ao integrar boas prdticas de gestao,
principios éticos e uma visdo estratégica
de longo prazo, estruturamos um modelo
que orienta decisdes, protege os recursos
dos consorciados e impulsiona a geracdo de
valor para todos os publicos com os quais
nos relacionamos.
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d Acreditamos que uma governanca forte é es-
ES'I'I'U'I'U Yo e sencial para garantir a perenidade do nosso

negdcio. E por meio dela que conduzimos uma

cherna nga gestdo ética, fransparente e responsdvel, pro-

tegendo os interesses dos consorciados e pro-

movendo a confianca de todos os pUblicos com

/— ' ' ) os quais nos relacionamos.
A forte e robusta atuacdo dos Nosso modelo combina agilidade com integri-
drgdos estatutdrios, em especial dade e adota como principios norteadores a
do Conselho de Administracao responsabilidade na administracdo dos recursos,
e Diretoria Executiva, fortalece o respeito as partes interessadas, a equidade
a transparéncia, a integridade, nos processos e a promocdo de uma cultura de

ética e a prestacdo de contas, integridade em todos os niveis da organizacdo.

orotegendo os inferesses dos
consorciados e assegurando a
sustentabilidade e solidez do
negdcio. Essa governanca sdlida

Nossa estrutura organizacional foi desenhada
para favorecer a integracdo entre dreas, a exe-
cucdo eficiente das estratégias e a geracdo de

~0 ofici valor para nossos publicos de interesse. Con-
garante uma gestao eticiente, tamos com Presidéncia, Diretorias Comercial,

com foco na perenidade, no risco Financeira e de Tecnologia da Informacédo, além
controlado e na responsabilidade de Superintendéncias voltadas para Produtos,
com os recursos administrados Comercial, Marketing e Operacdes. As Gerén-
cias e Coordenacdes complementam essa es-
trutura, assegurando aderéncia as diretrizes
institucionais e exceléncia nas entregas.

Andrey Bucar
Colaborador

CAIXA Consdrcio

-
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Do ponto de vista corporativo, nossa governanca é sustentada por Esse sistema é apoiado por sete comités temdticos que
trés instancias principais: contribuem para a qualidade das decisdes e a mitigacdo

de riscos:

Conselho de
Administracgédo

Comité Consultivo Financeiro.

Define o direcionamento Comité de Auditoria.
estratégico da companhia. S

Comité de Intermediacéo.

Comité de Nomeacdo e Remuneracdo.

C,onselho Comité de Produtos e Negdcios.
Fiscal
Realiza a supervisdo independente Comité de Riscos e Compliance.

das atividades.

Comité de Transacdes com Partes Relacionadas.

Diretoria Essas insténcias operam de forma integrada, fortalecen-

@ E 4 do nosso compromisso com uma governanca pautada pela

/7 1\ A5 A responsabilidade, consisténcia estratégica e visdo de longo
®®® Conduz os negdcios com base nas prazo. Mais do que uma estrutura formal, entendemos a go-
diretrizes e compromissos estabelecidos. vernanca como prdtica cotidiana — presente nas decisdes,

nas relacdes e na cultura que construimos coletivamente.
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Superintendéncia Marketing

Geréncia de Jornada e
Experiéncia de Clientes

Coordenagéo de
Comunicagdo

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS
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DIRETOR PRESIDENTE

Diretoria Comercial

Superintendéncia Comercial

Geréncia Comercial
Atacado

Geréncia Comercial
Canais

Geréncia Comercial

Varejo

Geréncia de Apoio
Comercial

Diretoria Financeira

Geréncia Contdbil

Geréncia Financeira

Coordenagéo de Compras
e Facilities

Diretoria de
Operacdes e Tl

Geréncia de Modelagem
e Risco de Crédito

Geréncia de Governanga
de Operacdes e Tl

Coordenacéo de
Atendimento de Tl

Superintendéncia
de Operacdes

Geréncia de Atendimento
e Relacionamento

Geréncia de Pés-Venda e
Financeira de Grupos

Coordenagéo
de Pés-Venda

Coordenacdo de
Desenvolvimento de Tl

Coordenacéo

Backoffice

Ouvidoria

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia
de Auditoria

Superintendéncia
de Produtos

Geréncia
de Produto

Geréncia de Risco
e Compliance

Geréncia de Planejamento
Estratéqgico

Geréncia
Juridica e de Governanga

Coordenagdo Juridica




CAIXA Consdrcio

Conselho de
Administracdo

(J

O Conselho de Administracdo
garante que as decisdes da CAIXA
Consércio estejam sempre alinhadas
a sustentabilidade, a ética e &
perenidade do negécio.

Nosso Conselho de Administracéo é o princi-
pal responsdvel por orientar o rumo estraté-
gico da CAIXA Consércio, com uma atuacdo
que integra responsabilidade, fransparéncia
e compromisso com o desenvolvimento sus-
tentdvel. (GRI 2-9) (GRI 2-10) (GRI 2-16)

Composto por oito integrantes, com man-
datos de dois anos e possibilidade de reelei-
cdo, o colegiado assegura a supervisdo da
Diretoria Executiva e acompanha a condu-
cdo do negdcio em consondncia com nossa
missdo, visdo de longo prazo e compromissos
socioambientais. Nenhum dos membros do

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS GOVERNANCA

Conselho exerce funcdes executivas na com-
panhia, garantindo independéncia e isencdo

nas decisdes.

Ao longo do ano, o Conselho realiza
reunides trimestrais ordindrias e, sempre
gue necessdrio, reunides extraordindrias. Em
cada encontro, sdo analisadas pautas que
envolvem a gestdo de riscos, a viabilidade
econdmica e os impactos sociais e ambientais
das operacdes. Entre os instrumentos
avaliados estdo a Declaracdo de Apetite a
Riscos e a Politica de Gestdo de Riscos, que
orientam nossa conduta e capacidade de

resposta a cendrios diversos. (GRI 2-12

As decisdes do Conselho sdo complemen-
tadas pelo trabalho da Diretoria Executi-
va e das equipes técnicas, que elaboram e
implementam os planos de acdo com base
nas diretrizes tracadas no mais alto nivel da

governanc¢a corporativa. (GRI 2-13

A nomeacdo dos conselheiros é conduzida
de forma estruturada e imparcial, sob res-
ponsabilidade dos acionistas da companhia.
O processo é baseado em critérios como

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

competéncia técnica, disponibilidade, inte-
gridade, compromisso com a diversidade e
alinhamento & cultura da empresa. Todas
as indicacdes passam por andlise de con-
formidade pela drea de Riscos e Complian-
ce, com parecer do Comité Estatutdrio
de Nomeacdo e Remuneracdo, antes de
serem submetidas & deliberacdo do Con-
selho ou da Assembleia Geral e, quando
necessdrio, & homologacdo pelo Banco

Central do Brasil.

Em 2024, a composicdo do Conselho de Ad-
ministracdo era predominantemente mascu-
lina, com uma mulher entre os membros, e
todos os integrantes estavam na faixa etdria
entre 29 e 50 anos. Seguimos comprometi-
dos em evoluir continuamente na promocdo
da diversidade, da equidade e da inclusdo
em nossa estrutura de governanca.

SOCIEDADE

FUTURO

GRI

36
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Conselho Fiscal

Nosso Conselho Fiscal atua como uma insténcia inde-
pendente e estratégica de supervisdo, reforcando os
principios de integridade, responsabilidade e trans-
paréncia que norteiam a governanca da CAIXA Con-
sércio. Instalado por decisdo da Assembleia Geral, o
érgdo tem como principal atribuicéo fiscalizar os atos
da administracdo, acompanhar propostas da Diretoria
Executiva e do Conselho de Administracdo, e assequrar
o cumprimento das normas legais e estatutdrias.

Com atuacdo colegiada e poder individual de mani-
festacdo, os membros do Conselho Fiscal exercem suas
funcdes com autonomia e rigor técnico, contribuindo
de forma ativa para o fortalecimento dos mecanismos
de controle e para a protecdo dos interesses dos con-
sorciados e acionistas.

Acreditamos que a presenca de uma fiscalizacdo ativa
e isenta é fundamental para garantir a conformidade
das decisdes, o uso responsdvel dos recursos e a credi-
bilidade das informacdes reportadas & sociedade. O
Conselho Fiscal desempenha, portanto, um papel essen-
cial para assegurar a solidez institucional da companhia
e apoiar a gestdo na busca por resultados sustentdveis
e alinhados as melhores prdticas de governanca.
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Diretoria Executiva

A gestdo executiva da CAIXA Consdrcio
estd a cargo da Diretoria Executiva,
formada por quatro membros: Diretor
Presidente, Diretor Financeiro, Diretor
Comercial e Diretor de Operacdes e
Tecnologia. Cada diretor conduz as
atividades de sua drea com autonomia
operacional, responsabilidade e foco
na geracdo de valor para os clientes,

acionistas e a sociedade.

Cabe & Diretoria a responsabilidade
por implementar as estratégias apro-
vadas pelo Conselho de Administracdo,
zelar pela funcdo social da companhia
e garantir a administracdo eficiente
dos ativos. Essa atuacdo se dd em con-
sondncia com os compromissos institu-
cionais, a sustentabilidade do negécio
e a busca pela exceléncia na entrega

de solucdes de consdrcio.

SOBRE NOS

GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES INOVACAO

Avaliacdo da Diretoria Executiva

A CAIXA Consdrcio conduz um processo préprio de avaliacdo anual
de seus principais érgdos de governanca, promovendo uma cultura
de responsabilidade, aprimoramento continuo e alinhamento & es-

tratégia corporativa. (GRI 2-18

A avaliac@o do Diretor Presidente é realizada pelo Presidente do
Conselho de Administracdo, enquanto os demais membros da Di-
retoria Executiva sdo avaliados pelo Diretor Presidente, com vali-
dacdo do Conselho. Este processo segue critérios que contemplam
tanto aspectos técnicos quanto comportamentais, considerando a
atuacdo individual e os impactos gerados no desempenho coletivo.

A metodologia utilizada é estruturada com base em formuldrios
internos e visa contribuir para o desenvolvimento das liderancas, a
efetividade na tomada de decisd@o e o fortalecimento dos compro-
missos institucionais da companhia.

De forma complementar, o Comité de Auditoria realiza, anualmente,
sua autoavaliacdo. Esse processo tem foco nos aspectos técnicos e
na efetividade das atribuicdes do colegiado, sendo apresentado ao
Conselho de Administrac@o para conhecimento e registro.

AMBIENTAL

SOCIEDADE

FUTURO

GRI
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Remuneracdo dos
administradores

A CAIXA Consércio adota uma Politica de Remuneracéo
estruturada, tfransparente e conectada as melhores prdticas
de governanca do mercado. Essa politica contempla os mem-
bros do Conselho de Administracéo, do Conselho Fiscal, do
Comité de Auditoria e da Diretoria Executiva, assegurando
coeréncia com os principios de responsabilidade, equidade

e sustentabilidade da organizacao.

A remuneracdo dos diretores executivos é composta por
duas parcelas complementares:

4 )

0 Remuneracdo fixa, correspondente &s responsabilidades e
atribui¢des inerentes ao cargo;

Remuneracdo varidvel, atrelada ao desempenho individual

0 e coletivo, com foco no cumprimento de metas corporativas,
execucdo da estratégia e fortalecimento da sustentabilidade
do negdcio.

SOBRE NOS

\ J

GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES INOVACAO

N&o hd previsdo de pagamento de bénus de atracdo ou
incentivos & contratacdo. Em casos de desligamento, a
companhia segue rigorosamente o que estd previsto na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), sem cldusulas
de devolucdo de incentivos ou bénus eventualmente

PAgos.

A Diretoria conta também com acesso & previdéncia
complementar, que oferece beneficio de aposentadoria
como parte do pacote de beneficios assegurados ao
corpo executivo.

A construcdo e manutencdo da politica de remuneracdo
sdo pautadas por critérios técnicos e andlises periddicas,
que incluem benchmarking de mercado, avaliacdo de
desempenho e revisdes estruturadas. Todo o processo
ocorre com total transparéncia e responsabilidade:
passa pela recomendacdo do Comité de Nomeacdo
e Remuneracdo, conta com o suporte de consultorias
especializadas e é deliberado em Assembleia Geral de

Acionistas.

Esse modelo reflete o compromisso da CAIXA Consércio
com uma governanca ética e profissional, orientada para
a geracdo de valor e o equilibrio entre os interesses dos
acionistas, consorciados, colaboradores e da sociedade
como um todo.

AMBIENTAL

SOCIEDADE FUTURO GRI 39

Nossa politica de remuneracéo reforca o
compromisso com uma governancga ética,
transparente e orientada a geracdo de
valor organizacional.
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qu-l-icipqgao as administradoras do setor e atua no de-

° o SenVC)lVimen'I'O, Clprimoromen'l'o e eVO|UgaO > Politica de Responsqbilidqde SOCiOl, \/
IﬂS'l'l'l'UClanl e Advocacy dqs Nnormas que regem o sistema de con- Ambiental e Climdtica (PRSAC) :‘
(GRI2-28) (GRI205-1) (GRI415-1) sorcios no Brasil. ) Relatério de Riscos e Oportunidades

Sociais, Ambientais e Climdticas (GRSAC)
Em 2024, ampliamos nossa participacdo

institucional ao integrar o Grupo de Traba-
lho ASG e Diversidade da ABAC, iniciativa
que promove o compartilhamento de boas

e

Essa participacdo reflete nosso compromisso
com uma governanca ética, tfransparente e

Fortalecemos o setor de consércios prdticas e o avango nas discussdes sobre o -

ao participar ativamente da sustentabilidade, diversidade e responsa- conectada 105 PHNCIPIOS da sus’ren’rgbllldode
construcéio de uma agenda ética, bilidade social. Ao longo do ano, o grupo ~ © da geragdo de valor para a sociedade
inclusiva e comprometida com o ' para nossos consorciados.

evoluiu das pautas focadas exclusivamente
em diversidade para o debate de estraté-
gias integradas de ESG, reforcando o com-
prometimento das administradoras com a

A atuacdo institucional da CAIXA Consércio  9€ragao de impacto positivo.

vai além da gestdo dos seus préprios negdcios.

Participamos ativamente de féruns, associaces Do ponto de vista regulatério e de advoca-

e espacos de didlogo que contribuem parao €Y, seguimos as diretrizes da nossa contro-

fortalecimento do setor de consércios e paraa  ladora, a CAIXA Seguridade, que integra o

construcdio de uma agenda responsdvel, ética  conglomerado CAIXA e atua como parceira

e sustentdvel. do Governo Federal na implementagéo de
politicas publicas. Como parte desse com-

Somos associados & Associacdo Brasileira ~ Promisso, somos anualmente avaliados em

de Administradoras de Consércios (ABAC), relagdio & aderéncia as principais regula-
entidade sem fins lucrativos que representa  Mentagoes ASG do pais, em especial as re-

gulamentacdes do Banco Central.

desenvolvimento sustentdavel.
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https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_Responsabilidade_Social_Ambiental_e_Climatica_CAIXA_Consorcio.pdf
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Etica,
Integridade

e Compliance

Na CAIXA Consdrcio, nossa atuagdo é pau-
tada pela ética, pela integridade e pelo ab-
soluto compromisso com a conformidade.
Temos responsabilidade com nossos colabo-
radores, clientes, acionistas, drgdos regula-
dores e com a sociedade, atuando em total
alinhamento com a legislacdo vigente, as
politicas corporativas e as normas internas
gue regem nosso negacio.

Nosso compromisso vai além do cumpri-
mento de regras. Buscamos promover uma
cultura organizacional baseada na trans-
paréncia, no respeito e na responsabilida-
de, reforcando diariamente nossa missdo
de gerar valor de forma sustentdvel e ética.

SOBRE NOS GOVERNANGCA PESSOAS

Gestdao de Compliance

Nossa estrutura conta com uma drea dedi-
cada exclusivamente ao Compliance, que
atua diretamente junto & Alta Administra-
cdo na promocdo, disseminacdo e monito-
ramento das boas prdticas de integridade
em todos os niveis da organizacao.

Esse trabalho tem como objetivo garantir
um ambiente ético, integro e de conformi-
dade, por meio da identificacdo, avaliacéo,
mitigacdo e prevencdo de riscos de ndo
conformidade.

A atuacdo da drea estd integrada & estru-
tura de Riscos e Compliance, contando com
o suporte e a governanca de trés importan-
tes instancias:

/

Conselho de Administracdo

Comité de Riscos e Compliance

Comité de Auditoria, além do
acompanhamento continuo pela
Diretoria Executiva (CEO).

CLIENTES

INOVACAO

AMBIENTAL
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~

Conduta e ética

Treinamento

Comunicacdo

Protecdo de dados pessoais (LGPD)

Protecdo ao cliente, prdticas de negdcios e
respeito pelo cliente

Avaliacdo de terceiros

Combate e prevencdo & lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo (PLDFT)

Combate e prevencdo a fraude

Combate & corrupcdo e ao suborno

Prevencdo ao conflito de interesses

(0 @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Incentivo & denuncia e protecdo ao
denunciante (Canal de Denudncia)

SOBRE NOS

GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES INOVACAO

Como parte do nosso compromisso com a integridade, a
ética e a governanca responsdvel, publicamos, em 2024, o
nosso Relatério de Compliance, documento que consolida as
principais conclusdes, recomendacdes e medidas adotadas
pela CAIXA Consércio no &mbito da conformidade.

Esse relatério, juntamente com os documentos que o inte-
gram, tem como objetivo atender aos principais requisitos
normativos aplicdveis & nossa operacdo, incluindo:

©

Ao inciso Resolucdo BCB n® 65, de 26 de janeiro de 2021,
que estabelece diretrizes sobre a politica de conformidade
(Compliance)

Lei Anticorrupcéo (Lei n® 12.846/2013) e Decreto n°
11.129/2022, que regulamenta a Lei Anticorrupcao

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n®
13.709/2018)

©
©
©

A Resolucdo n° 3.978/2020 do Banco Central do

Brasil (Bacen), que estabelece diretrizes relacionadas &
prevencdo & lavagem de dinheiro (PLD) e ao financiamento
do terrorismo (FT)

&

Norma Regulamentadora NR-5 (CIPA) — Atualizacéo

de 2022, que define que empresas com mais de 100
funciondrios devem ter um canal de dendncias para assédio
moral e sexual no trabalho, conforme atualizacdo das
normas de salde e seguranca no trabalho

AMBIENTAL

SOCIEDADE

FUTURO
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Em linha com nosso compromisso com a integridade e a transparéncia,
informamos que, em 2024, assim como em 2023, ndo foram registrados
incidentes relevantes de ndo conformidade com legislacdes, normas ou

regulamentacdes aplicdveis & nossa operacdo. (GRri 2-27

Os critérios adotados para classificar uma ndo conformidade como
significativa consideram potenciais impactos sobre:

> Areputacdo da companhia

> A exposicdo legal e regulatéria

Y E eventuais consequéncias financeiras

Durante o periodo reportado, ndo foram aplicadas penalidades, sancdes ou
multas relevantes & companhia, tampouco ocorreram situacdes que exigissem
a descricdo pormenorizada de ndo conformidades ou que tivessem gerado
impactos materiais e significativos sobre a operacao.
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Treinamento e aculturamento em Compliance

Como forma de fortalecer nossa cultura de conformidade as leis
e politicas internas, realizamos treinamentos especificos para

capacitacdo de colaboradores e estagidrios.

Esses treinamentos estdo disponiveis em uma plataforma online e
precisam ser realizados no periodo de até 30 dias apds a admissdo.

As trilhas se dividem em:

4 )

Trilha Essencial, com temas como assédio, prevencdo a
crimes sociais e gestdo de riscos

> Trilha Protecéo de Dados e LGPD

Trilha Conformidade, com temas referentes a
anticorrupcdo, assédio e lavagem de dinheiro

PESSOAS CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Fm 20228

aproximadamente

o

dos colaboradores
e estagidrios foram
treinados em temas
relacionados ao
Compliance

SOCIEDADE

FUTURO

GRI

44




CA' ‘AA Consér CIO =  RELATORIO GRI 2024 SOBRE NOS GOVERNANCA PESSOAS CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO e

Més de Riscos e Compliance C

Realizamos, anualmente, em agosto,

o Més de Riscos e Compliance, uma
iniciativa que vai além dos treina- °
mentos recorrentes, com o objetivo o

de fortalecer a conscientizacdo, o

Nossos nuUmeros em 2024 )

engajamento e a responsabilidade de participacéo nas 5 palestras mandatérias com os temas: A importéncia
de colaboradores e liderangas sobre de palestras e treinamentos do Compliance; Prevencdo & Lavagem de Dinheiro; LGPD; Venca o jogo
temas essenciais a governanga cor- contra o cybercrime; e Gerenciamento de Riscos

porativa.

Ao longo do més, promovemos ca-
pacitacdes direcionadas a todos os
colaboradores, além dos membros °

dos Comités de Auditoria e de Ris- o
cos e Compliance, abordando temas

fundamentais para a mitigacdo de

riscos, a protecdo do negdcio e a sus-
tentabilidade das nossas operacdes.

de participacdo nos 7 treinamentos opcionais, com temas como due diligence, Participantes
dados pessoais, ataques cibernéticos e construcdo de politicas e normas
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Combate & corrupcéo

Todos os nossos colaboradores recebem capacitacdo em temas
obrigatérios relacionados & integridade, incluindo o combate &
corrupcdo. Essa formacdo faz parte do processo de integracéo
de novos integrantes e reforca nossa cultura organizacional pau-
tada na ética, responsabilidade e conformidade com as normas.
Assim, garantimos que toda a equipe atue alinhada aos nossos
valores e comprometida com as boas prdticas desde o inicio de
sua trajetdria conosco.

No relacionamento com parceiros de negdcios, mantemos o ri-
gor. Todos os contratos firmados pela CAIXA Consdrcio incluem
uma cldusula anticorrupcdo, que estabelece regras claras de
conduta e reforca nosso posicionamento institucional. Além dis-
so, compartilhamos com nossa cadeia de valor o Guia de Boas
Prdticas — CAIXA Consdrcio — Terceiros, Parceiros e Fornecedo-
res, documento que orienta e alinha expectativas sobre ética,

integridade e respeito &s leis.

Também ndo registramos, no periodo, nenhuma acdo judicial,
pendente ou encerrada, relacionada & concorréncia desleal,

prdticas de antitruste ou monopdlio.



CAIXA Consdorcio -

Nossas Diretrizes

A conducdo ética e eficiente dos
nossos processos é garantida por um
conjunto estruturado de politicas e
normas internas. Esses documentos
operacionais definem diretrizes
claras para o cumprimento de
obrigacdes legais, a mitigacdo de
riscos e a adocdo de boas prdticas
de governanca e conformidade em
todas as dreas da companhia.

O processo de elaboracdo e revisdo
das politicas seque um fluxo formal
e criterioso. Toda nova versdo deve
passar obrigatoriamente pela vali-
dacdo da Diretoria Executiva e pela
anuéncia do Conselho de Adminis-
tracdo, assegurando alinhamento

estratégico e institucional. (GRI 2-24

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS GOVERNANCA

A gestdo desses instrumentos envolve
a definicdo de metas operacionais,
a atribuicdo de responsabilidades
em diferentes niveis hierdrquicos e a
capacitacdo das equipes envolvidas.

De forma transversal, buscamos que
nossas diretrizes estejam em sintonia
com os avancos regulatdérios e com
referenciais reconhecidos nacional e
infernacionalmente, especialmente em
temas como governanca corporativa,

integridade, relacdes de trabalho,
protecdo de dados e sustentabilidade.

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Cddigo de Conduta e Etica CAIXA Consércio.

Politica Corporativa de Concessdo de Patrocinio.

Politica Corporativa de Auditoria.

Politica Corporativa Anticorrupcdo.

Politica Corporativa de Compliance.

Politica Corporativa de Crédito Pessoa Fisica e
Juridica.

Politica Corporativa de Dados.

Politica Corporativa de Doacdes.

Politica Corporativa de Experiéncia e
Relacionamento com o Cliente.

Politica Corporativa de Gerenciamento de Riscos.

Politica Corporativa de Governanca Corporativa.

Politica Corporativa de Investimentos.

SOCIEDADE

POLITICAS VIGENTES EM 2024

Politica Corporativa de Pessoas.

Politica Corporativa de Plano de Continuidade
de Negdcios.

Politica Corporativa de Prevencdo & fraude.

Politica Corporativa de Prevencdo & Lavagem
de Dinheiro e de Combate ao financiamento ao
terrorismo.

Politica Corporativa de Produtos.

Politica Corporativa de Protecdo de Dados
Pessoais.

Politica Corporativa de Remuneracéo de
Administradores.

Politica Corporativa de Remuneracéo de
Colaboradores.

Politica Corporativa de Seguranca de Informacao.
Politica Corporativa de Tecnologia de Informacao.
Politica de Transacéo entre Partes Relacionadas.

Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial.
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Cédigo de Conduta e Etica

Um dos nossos principais pilares de governanca
é o Cédigo de Conduta e Etica, que compila as
normas e diretrizes que devem orientar a atu-
acdo de todos os colaboradores nas suas inte-
racoes internas e externas.

As diretrizes, as quais todos os colaboradores
estdo obrigatoriamente submetidos, indepen-
dentemente de sua posicdo hierdrquica, estdo
alinhadas aos valores da CAIXA Consdrcio e tém
como objetivo guiar o comportamento durante
a execucdo das atividades administrativas e na
conducdo de negdcios em nome da companhia,
tanto em suas instalacdes quanto fora delas.

O documento é amplamente divulgado: a ade-
sdo ao Cdédigo ocorre no ato da contratacdo do
colaborador, e seu conteddo é abordado anu-
almente em eventos do Mé&s de Riscos e Com-
pliance, organizados pela drea de Compliance.
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Canal de DenuUncias

O Canal de Denudncias é uma ferramenta que permite que os co-
laboradores, parceiros e fornecedores relatem acdes vivenciadas ou
observadas que infrinjam as diretrizes do Cédigo de Conduta, néo
conformidades e dendncias quanto a corrupcéo.

Nosso Canal de Denuncia estd disponivel sete dias por semana e durante
24h por dia. As denUncias podem ser realizadas de forma identificada ou
andnima, conferindo um ndmero de protocolo que permite acompanhar a
apuracdo do processo. As denincias sdo tratadas e mantidas em sigilo, com
o intuito de evitar represdlias ou qualquer tipo de discriminacao.

Nosso Canal é gerido por uma empresa independente e especializada,
que garante confiabilidade e independéncia na andlise a apuracdo
dos relatos.

Como acessar o canal de denuncias?

Acesse em qualquer momento de forma gratuita pelo telefone

0800 300 4520 ou cligue aqui e vd para o site

https://canaldedenuncia.com.br/caixaconsorcio/

GOVERNANGCA

—
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Agressdo fisica;
Assédio moral ou sexual:

Discriminacéo (racial, religiosa, de género ou de

aparéncia);

Irreqularidades nas demonstracdes financeiras e/

ou relatérios de gestdo;

Conflito de interesse:

Corrupcao, fraude, roubo, furto ou desvio de materiais;
Discriminacéo salarial;

Importunacéo sexual,

Pagamento ou recebimento imprdprio;

SOCIEDADE FUTURO GRI 49

Relacionamento intimo com subordinacdo di-

reta;

Uso ou trdfico de substéncias proibidas:
Violacdo de leis trabalhistas;

Lavagem de dinheiro;

Ndo cumprimento de leis, politicas e/ou nor-

mativos internos;
Violacdo de normas regulatérias;
Uso indevido dos recursos da companhia;

Vazamento ou uso indevido de informacdes;



https://canaldedenuncia.com.br/caixaconsorcio/
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Conflito de interesses

Levamos a sério a prevencdo e a gestdo de confli-
tos de interesse. Adotamos uma abordagem séli-
da, que faz parte da nossa rotina e estd presente
nas deliberacdes colegiadas, nas politicas e nos
procedimentos que seguimos no dia a dia. Esse
cuidado também se reflete nos nossos programas
de capacitacdo, que garantem que o tema este-
ja sempre presente na nossa cultura e na forma

como conduzimos os negdcios. (GRI 2-15

Revisamos nossas prdticas periodicamente, o que
garante que nossas politicas estejam sempre atu-
alizadas e alinhadas as melhores referéncias do
mercado. Mantemos uma comunicacdo clara so-
bre a nossa estrutura societdria, incluindo a par-
ticipacdo dos nossos acionistas controladores, e
tratamos de forma ética, responsdvel e tfranspa-
rente qualquer situacdo que possa gerar conflito

de interesse.
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GeS'l'ao de fornecedores Para reforcar essa atuacdo, realizamos um

processo criterioso de andlise prévia — cha-
mado de due diligence — que avalia aspec-
tos como: histdrico juridico, reputacdo, con-
formidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), existéncia de pendéncias ju-
diciais, indicios de corrupcéo ou conflitos de
interesse, entre outros fatores relevantes. Os
resultados sdo encaminhados as dreas res-
ponsdveis para andlise e tomada de decisdo.

Nosso compromisso com uma governan-
ca responsdvel e ética se estende a toda a
cadeia de valor. Por isso, conduzimos nos-
sas relacdes com fornecedores com base na
transparéncia, na integridade e na busca
constante por padrdes elevados de susten-
tabilidade e conformidade.

Desde o inicio das nossas operacdes, sequi-
mos um modelo de compras estruturado, com
processos que asseguram acesso as melho-
res oportunidades do mercado e a selecdo
rigorosa de parceiros. Em 2024, ndo houve
mudancas significativas nas atividades ou
na estrutura da cadeia de valor em relacdo

aos periodos anteriores.

A cadeia de fornecedores é selecionada
@ criteriosamente e submetida a processo
de due diligence.

Nossas relacdes comerciais contam com cldu- _ o - F&
. . o 1Due diligence, ou diligéncia prévia, é um processo de investigacéo &
sulas contratuais espeaﬁcos, auditorias re- e andlise de uma empresa, individuo ou transacdo para identificar
| Ses d T tind riscos e validar informacdes antes de tomar decisdes importantes,
guldres € dGOoes € CcapaciTagao, garanTtindo como uma aquisi¢do, fusdo, investimento ou contrato.
gue nossos fornecedores estejam alinhados
aos compromissos da CAIXA Consdércio com

a responsabilidade social, ambiental e ética.
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Riscos ASG

(GRI2-12) (GRI2-23) (GRI3-3)

Atuamos de forma proativa na identificacdo, mo-
nitoramento e mitigacdo dos riscos ambientais, so-
ciais e de governanca (ASG) que podem impactar
nossas operacdes, reputacdo e relacionamento com
stakeholders. Reconhecemos que, como instituicdo
financeira, estamos expostos a riscos relevantes em
func@o do nosso papel na cadeia de financiamento
e da nossa responsabilidade institucional frente aos
compromissos socioambientais do pais.

Em 2024, conduzimos um processo estruturado de
revisdo de riscos ASG, com apoio de consultoria es-
pecializada. A avaliacdo considerou nossa matriz de
materialidade, construida no mesmo ano, aliando
uma perspectiva interna & escuta ativa de partes
interessadas e as exigéncias regulatdérias aplicdveis.

Para alguns riscos levantados tomamos algumas
acdes de mitigacdo e estamos em fase de desenvol-
vimento para diminuir ou eliminar riscos eminentes:

SOBRE NOS

GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES INOVACAO

Avaliacdo socioambiental de clientes:
Monitoramos nossa base de mais de 150 mil
clientes em fontes publicas, verificando listas de
trabalho andlogo ao escravo, autos de infracdo
por desmatamento ilegal e processos judiciais
relacionados a crimes ambientais;

Canal de denuncias anénimas: Disponibilizamos
mecanismos sigilosos e acessiveis a colaboradores,
parceiros e publico externo, garantindo um
ambiente seguro para reportar condutas que
violem principios éticos:

Educacdo financeira como ferramenta de
inclusd@o: Promovemos iniciativas continuas de
letramento financeiro e acesso & informacéo,
contribuindo para a mitigacdo de riscos sociais e o
fortalecimento da cidadania;

Investimentos em acdes socioambientais:
Direcionamos recursos para projetos com impacto
positivo, incluindo voluntariado corporativo,
campanhas de conscientizacdo ambiental e apoio
a organizagoes socials;

Novas politicas e normas internas: Desenvolvemos
diretrizes para reforcar a reputacdo da
companhia, garantindo maior solidez e
alinhamento as boas préticas do mercado.

AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO GRI

Ao longo de 2025, seguiremos com a implementacao
e o aprimoramento dos controles, garantindo uma
governanca mais robusta e alinhada as boas prdéticas
de sustentabilidade.

Aprimoramos continuamente nosso portfélio,
considerando os riscos e oportunidades associados
a agenda ASG, com vistas a conformidade

integral com a Estratégia vigente da companhia
e ao fortalecimento da resiliéncia organizacional
frente aos desaftios futuros.

Por meio de uma atuacdo integrada e orientada pela
estratégia da companhia, reiteramos nosso compro-
misso com a geracdo de valor de forma ética e res-
ponsdvel, ampliando nossa contribuicdo para a so-
ciedade e impulsionando a construcdo de um futuro
mais sustentdvel.
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Planejamento Estratégico 2025-2030

o

~ et

Trabalhar na CAIXA Consdrcio,

especialmente na drea de Planejamento
Estratégico, e ter a oportunidade de
atuar com sustentabilidade é algo que
me inspira Todos os dias. Poder contribuir
com um tema que gera impacto real

na vida das pessoas, na sociedade e

no meio ambiente me conecta com
oropdsito e me faz acreditar que o meu
trabalho vai além: ele ajuda a construir
um futuro melhor.

Celso Kobayashi
Colaborador

CAIXA Consdrcio

~

Encerramos 2024 com a aprovacdo, pelo Conselho de
Administracdo, do nosso novo Planejamento Estratégico para
o ciclo 2025-2030. Essa jornada de construcdo foi guiada
por uma escuta ativa e colaborativa, envolvendo liderancas
da CAIXA Consdrcio, consultorias especializadas e insights
obtidos em estudos de mercado e workshops internos.

Também consideramos como ponto de partida a nossa matriz
de materialidade, elaborada em 2024, assegurando que as
prioridades da estratégia estejam alinhadas as expectativas
dos nossos pUblicos de interesse e aos temas mais relevantes
para o negdcio.

O resultado desse processo foi a definicdo de cinco pila-
res estratégicos, que orientam nossas decisdes e acdes de
longo prazo:

AMBIENTAL

SOCIEDADE

FUTURO GRI

anﬂﬂﬁ

Crescimento

Pessoas

Reputacgdo

S

Experiéncia do Cliente

YV Ea

il [ (4] [ &

Experiéncia Operacional

NP P N N

SUSTENTABILIDADE E INOVACAO
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De forma transversal, dois eixos sustentam todos os pilares e reafir-
mam nosso compromisso com um futuro responsdvel: sustentabili-
dade e inovacdo. A presenca desses eixos reforca nossa intencdo de
conduzir o negdécio com ética, resiliéncia e preparo para um cendrio
em constante transtormacéo.

Nosso planejamento estd estruturado para impulsionar valor econé-
mico, social e ambiental, com base nas melhores prdticas ASG. Entre
as principais iniciativas previstas, destacamos:

3 Ampliacéo de solucdes para publicos de baixa renda, com foco em
inclusd@o financeira

3 Atendimento em Libras e ferramentas assistivas, fortalecendo a
acessibilidade

> Estimulo ao voluntariado corporativo e promocdo da diversidade

3 Investimentos em fundos sustentdveis, com foco em mitigacéo
climdtica

) Acdes de limpeza e cuidado de espacos publicos, reforcando nossa
responsabilidade socioambiental

3 Integracdo dos riscos ASG aos processos de crédito, promovendo uma
gestdo mais ética e sustentdvel.

Sustentabilidade e
Inovacg@o sdo eixos
transversais que
permeiam todos
os nossos pilares
estratégicos para
orientar acoes e
decisdes que nos
mantenham em um
crescimento responsavel

e em transformacéo

continua.

AMBIENTAL

SOCIEDADE

FUTURO

GRI
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ASG como eixo
estratégico

A sustentabilidade estd no centro da nossa estratégia e
da nossa cultura organizacional. Em 2024, atualizamos a
Estratégia Corporativa com maior énfase em temas ASG.

Nosso modelo de gestdo é guiado por uma abordagem
integrada que articula:

-

> Estratégia Organizacional:
identidade, cultura corporativa e engajamento da alta gestdo

Y Gestdo:
sinergia entre processos, dados, tecnologia e compliance

> ASG:

atendimento a normas técnicas, riscos organizacionais e
compromissos de acionistas

> Clientes:
jornada aprimorada e proposta de valor consistente

Nosso modelo de gestdo ASG é baseado na viséo
holistica organizacional e direciona a forma
como conduzimos nossa atuacéo e criamos valor
para os stakeholders.

o
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Pilor Reputacéio °©

N

(O iNiciaTIVA

Investimentos em fundos sus-

tentdveis, recertiticacdo Great
Place to Work, GPTW.

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

SOCIEDADE

Pilar Exceléncia Operacional oﬂ

(VD iNiciaTIvA

Implantacéo de IA no Atendi-

N

mento e integracdo de Riscos
ASG na andlise de crédito.

Essas acdes séo monitoradas e revistas anu-
almente, refletindo nosso comprometimento
continuo com temas socioambientais e de

governanca.

8 D

Como parte das metas estratégicas,
langamos, em 2024, nosso primeiro
Relatdrio de Sustentabilidade, referente a

2023, orientado pela PRSAC.
\_ J

Para acessar a Politica de Responsabilidade

Social, Ambiental e Climdtica,

clique aqui "‘

" W/«W

" //////



https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_Responsabilidade_Social_Ambiental_e_Climatica_CAIXA_Consorcio.pdf
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Resultados e valor
gerado em 2024

Acreditamos que a geracdo de valor estd diretamente ligada & coeréncia entre
estratégia, cultura organizacional e desempenho. Nosso foco de investimento em
2024 esteve voltado & transformacéo digital, com RS 7,5 milhdes aplicados em
tecnologia da informacd@o — 41% do total previsto de RS 18,5 milhdes até 2026.

EXECUTADO x
BP ROADMAP (RSMILHOES)

7,5

2024

18,5

Restante BP

Esses recursos impulsionam nossa autonomia operacional, com destaque para:

-

> Criacdo de uma nova plataforma de relacionamento com clientes

) Planejamento de modelo multiBPO, ampliando a independéncia frente a
fornecedores

Y Reducdo do Tempo Médio Operacional (TMO) em 4,7 dias Uteis

o
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No campo financeiro, encerramos o ano
com resultados expressivos:

Faturamento: $)
RS 873,6 milhdes §:

Lucro liquido:

RS 227,4 milhdes

()
—
(crescimento de 51,72% em relacéo a 2023)

Cotas ativas: -I

191.557 0

Cotas contempladas:

37.717

Bens entregues: mais de @]
RS 2,9 bilhdes

N N N

GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

A sequir, apresentamos a distribuicdo do valor econdmico gerado:

VALOR ECONOMICO GERADO VALOR ECONOMICO

(RS MILHARES) RETIDO
Retido em 2024

Receita 2024

SOCIEDADE FUTURO

GRI

50,11% 49,84% 0,05%

Tipo Valor (RS milhares) %
Custos operacionais 45.206,3 50,11%
Pessoal (remuneracdo e beneficios) 44 960,7 49 84%
Investimento na comunidade 50,0%* 0,05%
Total 90.216,9 100%

* A CAIXA Consdrcio, em parceria com a CAIXA Seguridade, realizou uma doacdo de RS 50 mil para a ONG Moradia e Cidadania,

voltada ao apoio de comunidades afetadas pelas enchentes no Rio Grande do Sul, em maio de 2024.
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Colaboradores e Ambiente

SOBRE NOS

de Trabalho Saudavel

<GRI 2-7, 2-8, 3-3: Atragdo, desenvolvimento e retencdo de colqborqdore>
3-3:

Diversidade, inclusdo e equidade

/—

GOVERNANGCA

Quando as pessoas se sentem & vontade para
compartilhar ideias, pedir ajuda e celebrar
conquistas juntas, o tfrabalho se forna muito
mais leve e prazeroso.

Luiz Eduardo Moreira
Colaborador CAIXA Consdrcio

PESSOAS CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Na CAIXA Consdrcio, nossa cultura organizacional é a base que
sustenta guem somos e o que entregamos. Acreditamos que um
ambiente de trabalho que promove a colaboracdo, a incluséo e
o bem-estar dos colaboradores é essencial para o alcance dos
nossos objetivos e para o sucesso da nossa estratégia.

Nosso compromisso vai além de oferecer um bom lugar para
trabalhar. Buscamos incentivar o desenvolvimento continuo,
a equidade e o cuidado genuino com as pessoas, em todas
as esferas da nossa atuacdo.

Diversidade, inclusdo e equidade estdo no centro da nos-
sa cultura organizacional e refletem nosso compromisso em
construir um ambiente de trabalho justo, acolhedor e plural.
Atuamos continuamente para garantir que todas as pessoas
tenham acesso igualitdrio &s oportunidades de desenvolvi-
mento profissional, independentemente de género, raca, ori-
gem, identidade ou qualquer outro fator.

Desde 2023, temos intensificado nossas acdes por meio de
programas estruturados de meritocracia e trilhas de carreirg,
assegurando que o crescimento profissional ocorra de forma
transparente, consistente e alinhada aos principios de justica e
equidade. Essas iniciativas reafirmam nosso papel na promo-
cdo da responsabilidade social e no fortalecimento de uma
cultura corporativa mais diversa e inclusiva.

SOCIEDADE

FUTURO

GRI
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A equidade salarial também é prioridade
para nds. Seguimos politicas de remunera-
cdo que sdo justas, competitivas e alinha-
das ao nosso compromisso com a diversi-
dade e o respeito &s pessoas.

Cuidar da sadde e do bem-estar das nos-
sas pessoas é um valor que atravessa tudo o
que fazemos. Temos programas focados no
apoio emocional e fisico, porque entende-
mos que pessoas sauddveis e bem cuidadas
sdo fundamentais para o nosso crescimento
sustentdvel. Valorizamos, igualmente, o equi-
librio entre vida pessoal e profissional, e, por
isso, promovemos iniciativas que vdo desde o
incentivo & prdtica de atividades fisicas até
acdes voltadas para a sadde mental.

Acreditamos que um ambiente de desen-
volvimento e inovacdo faz parte desse cui-
dado. Por isso, investimos constantemente
em capacitacdes e programas de cresci-
mento profissional, estimulando ndo sé a
evolucdo técnica, mas também o desenvol-
vimento pessoal e o bem-estar integral da
nossa equipe.

SOCIEDADE
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Nossa atuacdo em ASG (Ambiental, Social
e Governanca) comeca dentro de casa, na
nossa cultura. Vemos nossos colaboradores
como protagonistas na implementacdo de
prdticas sustentdveis e socialmente respon-
sdveis. Isso se reflete em acdes como o uso
consciente de recursos no ambiente de tra-
balho, projetos de voluntariado e outras ini-
ciativas que geram impacto positivo para a
sociedade e para o meio ambiente.

Também reforcamos nosso compromisso
com os direitos dos trabalhadores. T100%
dos nossos colaboradores estdo protegidos
por acordos de negociacdo coletiva, garan-
tindo condicdes de trabalho justas, seguras
e alinhadas as diretrizes estabelecidas nes-

ses acordos.

Para uma visdo detalhada sobre a com-
posicdo de nosso quadro de colaborado-
res, consulte nosso Relatério de Transpa-

réncia e Igualdade Salarial:

Acessar relatdrio

' 4

Disponivel no rodapé da home de nosso site


https://static.caixaconsorcio.com.br/AreaAberta/Consorcio/Relat%C3%B3rioDeTranspar%C3%AAncia/Relatorio_de_Transparencia_Salarial.pdf

CAILXA Consdorcio -

Proposta de valor

A proposta de valor aos colaboradores,
conhecida como Employee Value Propo-
sition (EVP), ocupa uma posicdo central
em nossa estratégia organizacional. Esse
conceito abrange o conjunto de beneficios,
recompensas, oportunidades e principios
que uma companhia oferece em troca do
trabalho e empenho de seus profissionais,
ressaltando o que torna a organizacdo dis-
tinta e atrativa como empregadora.

Nosso EVP fundamenta-se em uma remu-
neracdo justa, possibilidades de crescimen-
to profissional, promocdo do bem-estar dos
colaboradores e a criacdo de um ambiente
que estimule a inovacdo e a diversidade. A
execucdo dessa proposta inclui desde uma
comunicacdo transparente com os cola-
boradores até campanhas que reforcam a
marca como empregadora, visando atrair
e reter talentos que compartilhem dos va-
lores da organizacdo.

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS GOVERNANCA

Cultura

e Gestdo inspiradora;

¢ |dentidade corporativa
de referéncia;

e Cultura positiva:;

e Clima sauddvel.

Desenvolvimento

profissional

® Treinamentos;

e Mentoria;

e Trajetdria de carreira;

® Mecdnicas de feedback

e avaliacdo.

PESSOAS CLIENTES INOVACAO

Macrocomposicdo Geral

Employee Value Proposition

(macroaspectos)

Ambiente

e Equilibrio entre a vida
profissional e pessoal;

® Reconhecimento;

® Propdsito;

e Meritocracia.

AMBIENTAL SOCIEDADE
Remuneracdo
[
e Saldrio;

® Promocoes;

e Equidade salarial.

Beneficios

Seqguros;
Licengas remuneradas;
Previdéncias;

Beneficios.

FUTURO GRI 63

4 )

A proposta de EVP da

CAIXA Consdrcio é baseada
em quatro pilares:

€ Reconhecimento
diferenciado;

Oportunidade de
crescer junto;

rativa e inovadora:

©
€ Vivenciar cultura colabo-
©

Ter equilibrio de vida
na pradtica.

o /
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Com o objetivo de assegurar que nossos co-
laboradores recebam o devido reconheci-
mento e valorizac@o, implementamos uma
estrutura de remuneracéo e beneficios que
sdo competitivos e estdo em conformidade
com as melhores prdticas do setor.

Proporcionamos saldrios competitivos que
levam em consideracéo tanto a experiéncia
quanto o desempenho individual de cada
colaborador. Além disso, realizamos revisdes
periddicas em nossa politica de remuneracéo
para estarmos alinhados com as tendéncias
do mercado e assegurar oportunidades de
ascensdo dentro da CAIXA Consdrcio.

Entre os diversos beneficios oferecidos, des-
taca-se o programa Equilibrio e Bem-es-
tar, que abrange uma gama de iniciativas
voltadas & manutencdo da sadde fisica e
mental, incluindo:

(>) Convénio médico com condicdes com-
petitivas, assegurando acesso a cuida-
dos de sadde, como check-up executivo
para colaboradores acima de 40 anos.

SOBRE NOS GOVERNANCA

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

() WellHub GOLD+ - uma plataforma
de bem-estar corporativo que oferece
acesso a academias, atividades espor-
tivas, palestras online e muito mais.

() Psicélogo - atendimento psicolégi-
co presencial ou online em nossos es-
critérios, além dos apps disponiveis no

Wellhub e Vidalink.

Q Sesc - convénio gratuito que promove o
acesso a atividades de lazer, culturag, es-
porte e hospedagem em todo territério
nacional.

(>) APCEF - Associac@o de Pessoal da Cai-
xa Econdmica Federal, que oferece be-
neficios adicionais de lazer para cola-
boradores e suas familias.

) Vidalink - plataforma de auxilio em
compra de medicamentos com descon-
tos exclusivos em redes de farmdcias cre-
denciadas.

(> Convénio odontolégico;

(>) Massoterapia - quick massage reali-
zada em nossos escritdrios e disponivel
para o seu momento de descompres-
sA0.

Adicionalmente, disponibilizamos beneficios
cuidadosamente elaborados para atender
&s demandas contemporéneas dos colabo-
radores, considerando tendéncias e neces-
sidades tanto do mercado quanto das pes-
soas. Exemplos incluem:

PLR;

Modelo hibrido;
Vale-transporte;

Cartdo mobilidade;

Seguro de vida;

Previdéncia privada:

Day off no dia do aniversdrio;
Vale-reteicdo e alimentacdo;
Auxilio farmdcia;

Auxilio internet;

Creche e babd:

Consércio colaborador;

VvV VWV WV VWV WV VYV YV VYV VY

Auxilio Funeral.

SOCIEDADE

FUTURO

GRI

64
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Dados sobre Trabalhadores

Encerramos 2024 com 168 colaboradores préprios, distribuidos em cinco regides do pais.
A diversidade regional e de género se reflete na composicéo da nossa equipe, que conta
com 85 mulheres e 83 homens, conforme a tabela a sequir:

Colaboradores por regido, tipo de contrato, emprego e género em 2024
74 2
O 0 000
3 [ 10

Nordeste

Sudeste

Sul

Norte

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO GRI

Trabalhadores que néo séo empregados em 2024 '+

Relacdo contratual

Estagidrios 14
Terceirizados 82
Menor Aprendiz 2

Total 98

1 A empresa contabiliza todos os trabalhadores, incluindo em tempo integral e parcial.

2 Os dados foram contemplados ao término do periodo de relato.

65



CAIXA Consdrcio -

Valorizagdo do
ambiente de trabalho

Seguimos cultivando uma cultura organi-
zacional que coloca as pessoas no centro
da estratégia. Como reflexo desse com-
promisso, somos continuamente reconhe-
cidos como uma das melhores empresas
para se trabalhar no setor financeiro, por
meio de certificacBes e pesquisas espe-
cializadas que avaliam o clima organiza-
cional e a sadde mental de nossos cola-
boradores.

RELATORIO GRI 2024

Selo Great Place to Work (GPTW)

/—

\_

SOBRE NOS GOVERNANCA

PESSOAS

Pra mim, o reconhecimen-
to GPTW é muito mais que
um selo, é a contirmacéo
de que trabalho em um
lugar que coloca as pes-
SOAs NO centro.

Ariela Dias
Colaboradora
CAIXA Consbércio

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Desde 2023, somos certificados como um
excelente lugar para se trabalhar pela me-
todologia do Great Place to Work (GPTW)
— referéncia global em clima organizacio-
nal. Em 2024, evoluimos para uma nota de
favorabilidade de 919, superando o resul-
tado do ano anterior e posicionando-nos
acima da média das 150 melhores empre-
sas do Brasil.

Esse reconhecimento reforca a solidez de
nossos pilares culturais: credibilidade, or-
gulho, respeito, camaradagem e equidade.
Mais do que um selo, essa conquista repre-
senta a confianca de nossos colaboradores
e a construcdo continua de um ambiente
mais sauddvel, colaborativo e alinhado com
nossos valores.

-

de favorabilidade
no GPTW em 2024

— acima da média nacional.

SOCIEDADE

FUTURO GRI 66

Além disso, conquistamos a 119 posicéo
no ranking das 20 Melhores Empresas de
Servicos Financeiros Para Trabalhar em
2024, consolidando nosso avanco em ges-
tdo de pessoas e fortalecimento da cultura
organizacional.

Great
Place
To

Work.

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

Instituicoes Financeiras

Certificada

Mar/2024 - Mar/2025

BRASIL
2024

BRASIL
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GOVERNANCA INOVACAO

Saude mental como prioridade: Indicadores de bem-estar em evolucédo

Selo Great People Mental Health (GPMH)

e

Ter acesso a terapia com psicdlogo (...) re-
alizada durante o expediente fem sido um
diterencial enorme no cuidado com a minhao
saude mental. Em meio & correria do dia @
dia, muitas vezes deixamos nosso bem-es-
tar emocional em segundo plano, e esse
beneficio veio justamente para preencher
essa lacuna. E reconfortante saber que Tra-
balho em um lugar que entende que sau-
de mental é t@o importante quanto a fisico
e que oferece, na prdtica, suporte real aos
seus colaboradores.

Rita de Cassia Ballester
Colaborador CAIXA Consdrcio

\

Em junho de 2024, alcancamos mais um marco
importante em nossa trajetdria: a certificacdo
com o selo Great People Mental Health (GPMH),
concedido com base na andlise da pesquisa de clima
realizada em parceria com o GPTW. O selo avalia
o compromisso das empresas com o bem-estar
emocional de seus times e considera aspectos do
ambiente profissional e da vida pessoal.

Recebemos uma estrela no
ranking, o que sinaliza que
promovemos um didlogo aber-
to sobre sadde mental e temos
espaco para evoluir ainda mais
na atuacdo das liderancas
na gestdo emocional de suas
equipes.

*

'

GREAT
PEOPLE

Certificada
2024

Complementando essas acdes, participamos da
pesquisa Bardmetro, conduzida por uma de nossas
acionistas, a CNP Assurances, com foco no mapea-
mento dos niveis de estresse. Os resultados de 2024
apontaram avancos importantes: reducdo nas taxas
de estresse alto e moderado e aumento nos indices
de bem-estar, reforcando o impacto positivo das ini-
ciativas adotadas.

Essas conquistas evidenciam nosso esforco continuo
em proporcionar ndo apenas um bom lugar para
trabalhar, mas um espaco em que as pessoas se sin-
tam cuidadas, respeitadas e parte de uma jornada
coletiva de propdsito e crescimento.
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Desenvolvimento de talentos

CGRI 3-3: Atragdo, desenvolvimento e retengdo de colaboradores, 404-2)

Acreditamos que nosso maior ativo sdo as pessoas. Por Desenvolver liderancas é multiplicar cultura

isso, cultivamos um ambiente de trabalho colaborativo,

acolhedor e diverso, onde cada profissional se sinta ——  Com o compromisso de impulsionar a evolu-

respeitado, valorizado e motivado a evoluir em sua /\ /\ = c&o das liderancas, estruturamos o Programa

trajetdria. Promovemos a aprendizagem continua como e co a r Ecoar, uma trilha continua de desenvolvimen-

parte estratégica da nossa cultura, alinhando os planos L 5 ER AN C A To voltada & preparacdo dos nossos gestores.

individuais de desenvolvimento as metas organizacionais. ’ A proposta é ampliar a visdo estratégica da
lideranca e fortalecer sua atuac@o como agente de cultura, alinhada aos valores

Em 2024, consolidamos importantes frentes de da CAIXA Consdrcio. A jornada contempla médulos presenciais e virtuais sobre

capacitacdo e desenvolvimento, com destaque para temas como lideranca inspiradora, gestdo de pessoas, comunicacdo assertiva,

a maturidade do nosso programa de avaliacdo de tomada de decisdo, saide emocional e protagonismo.

desempenho, baseado na metodologia Nine Box, com

ciclos estruturados de andlise de competéncias. Esse A primeira turma do programa foi iniciada em 2024, com alta adesdo e engaja-

modelo tem fortalecido a gestdo de performance e o mento dos participantes, reforcando o papel da lideranca no fortalecimento de

planejomento de carreira, servindo como base para um ambiente sauddvel e de alto desempenho.

outras acdes da drea de Pessoas.




CAIXA Consdrcio —

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS GOVERNANCA

Outra iniciativa estruturante é o nosso Programa Anual de Treinamento LND
— Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento, que visa planejar
e oferecer capacitacdes alinhadas &s necessidades reais das equipes e ao
planejomento estratégico dacompanhia. A partir da escuta ativa das drease das
liderancas, o programa disponibiliza treinamentos técnicos e comportamentais,
bem como incentiva a formacdo continua por meio de subsidios para cursos

externos, certificacdes, idiomas
e especializacdes.

Essa abordagem permite que
cada colaborador desenvolva
competéncias com mais clare-
za de propésito, ampliando sua
competitividade e seu bem-es-
tar, tanto no trabalho quanto
em sua vida pessoal.

() Idiomas

() Certificacses
(>) Pés-graduacdo
(>) Cursos livres

(>) Especializacdes

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO

AMBIENTAL

Dentre as principais capacitacdes ofereci- @@g

das neste ciclo, destacamos:

@ Formacdo técnica para equipes

de tecnologia;

Cursos e rodas de conversa sobre
saUde mental;

Treinamentos de lideranca e co-
municacao;

Trilhas de desenvolvimento com
temas como assédio moral e se-

xual, sequranca da informacéo,
ética e conformidade, gestdo de
riscos e carreira.

SOCIEDADE FUTURO GRI 69

_
envolve

CAIXA Consdrcio

Para apoiar esse processo, contamos com
plataformas como a Allura e a Desenvolve,
que ampliaram as alternativas de acesso
& aprendizagem. Somente em 2024, tive-
mos 209 participacdes nas trilhas, o que
demonstra o engajamento e o impacto das
iniciativas junto as nossas equipes.

Além das capacitacdes internas, seguimos
oferecendo apoio financeiro para o aprimo-
ramento externo, com incentivo & realiza-
cdo de cursos de idiomas, pds-graduacdes
e programas de curta e média duracdo,
promovendo o protagonismo no desenvol-

vimento de carreira.
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Atracdo e Retencdo de Talentos

Cuidar de pessoas é nossa prioridade
(GRI 2-19, 2-20, 3-3: Atracdo, desenvolvimento e retencgdo de coloborqdores>

A construcdo de um ambiente de trabalho acolhedor, moti-
vador e sustentdvel comeca pela forma como cuidamos de
quem faz parte da nossa equipe. Para nés, atrair e reter
talentos é mais do que uma prdtica de gestdo — é um com-
promisso com o presente e o futuro da CAIXA Consdrcio.

Nossas estratégias de gestdo de pessoas estdo diretamente
conectadas ao planejamento estratégico da companhia. Em
2024, o crescimento do nosso quadro de colaboradores foi
reflexo do fortalecimento da estrutura organizacional. No
total, realizamos 63 contratacdes, nimero que revela ndo
apenas expansdo, mas fambém a busca por competéncias
técnicas e comportamentais alinhadas aos nossos valores.

Ao mesmo tempo, registramos uma taxa de rotatividade
de 30,39%, decorrente majoritariamente deste movimento
de crescimento. Foram 29 desligamentos ao longo do ano,
o que representa um cendrio de estabilidade e reforca nos-
sa capacidade de reter talentos mesmo em ciclos de trans-
formacao.
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Numero total e taxa de novas contratagées em 2024 (cri401-1) Taxa de rotatividade em 2024 (cri401-1)

Por género

38% - Homens - 11

. Mulheres - 18

Por género
599 - Homens - 33 62%

- Mulheres - 30

48%

2% /7 14%
Por faixa etdria '~ Por faixa etdria
- Abaixo de 30 - 13 - Abaixo de 30 - 4
77% ) tntre 30 50- 48 29 9% ) tntre30e50-23
- Acima de 50 - 2 - Acima de 50 - 2
1,5% 5,5% 10% 4%
1,5% '
,/ Por regido Por regido

1,5%

63

. Sudeste - 56 Norte - 1

90% - Centro-Oeste - 4 - Sul -1 29 86% - Sul-3
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Protagonize CAIXA Consércio 2024

( O Protagonize contemplou 97% dos 113 colaboradores elegiveis. >

Promocdes Méritos Outros Incentivos

18% 26%

20 60 29

Totalizando 109 colaboradores reconhecidos no programa de 2024

Essa é uma iniciativa estratégica que busca reconhecer, recompensar e promover colabo-
radores com desempenho significativo, consolidando a cultura de resultados, reforcando
os valores corporativos e alinhando o desenvolvimento profissional &s metas organizacio-
nais. Procuramos valorizar a excelénciag, iniciativa e o engajomento dos colaboradores.

CLIENTES

INOVACAO

AMBIENTAL

SOCIEDADE

FUTURO

GRI

/2




CAIXA Consdrcio —

Na CAIXA Consércio, entendemos que a
construcdo de um ambiente sauddvel e ins-
pirador é essencial para que nossos cola-
boradores queiram permanecer e crescer
conosco. Mais do que oferecer beneficios,
cultivamos relacdes de confianca, pertenci-
mento e propdsito, que sustentam trajetd-
rias consistentes e enriquecedoras.

A permanéncia de nossos talentos estd di-
retamente relacionada & nossa cultura de
cuidado e desenvolvimento. Estimulamos o
protagonismo de cada colaborador, pro-
movendo condi¢Bes para que sua jornada
profissional esteja alinhada &s suas metas
pessoais e ao avanco das equipes como
um todo. Essa escuta ativa e o incentivo ao
aprendizado continuo fortalecem o vinculo
com a organizacdo e alimentam o desejo
de evolucdo conjunta.

Além disso, adotamos uma Politica de Re-
muneracdo fundamentada em critérios

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS GOVERNANCA

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

técnicos, como desempenho, responsabili-
dades e qualiticacdo profissional. A politica
é aprovada pelo Conselho de Administra-
cdo e revisada regularmente, assegurando
coeréncia entre reconhecimento, merito-
cracia e prdticas de mercado. (GRi 2-19,2-20)

Nosso compromisso com uma experiéncia
profissional positiva se reflete também em
politicas de flexibilidade, respeito & indi-
vidualidade e valorizacdo da sadde men-
tal e fisica. Combinando remuneracéo jus-
ta, oportunidades de crescimento e escuta
ativa, construimos uma empresa em que as
pessoas escolhem ficar.

— Programa de

ESTAG

©

Nosso Programa de Estdgio tem se consoli-
dado como uma importante ferramenta de
formacdo e retencdo de jovens profissionais.
Em 2024, contamos com 18 estagidrios, dos
quais 7 foram efetivados, representando
uma taxa de efetivacéo de 38,89%. Essa
conquista reforca nosso compromisso com a
qualificacdo e a inclusdo de novos talentos
no mercado de trabalho.

Complementarmente, mantemos uma po-
litica ativa de recrutamento interno, incen-
tivando nossos colaboradores a assumirem
novos desafios. Sempre que surgem vagas,
priorizamos os talentos internos, valorizando
a experiéncia e o engajomento de quem jd
constrdi a nossa histdria.

CAIXA Consdrcio

SOCIEDADE

FUTURO GRI

18

Estagidrios

Estagidrios efetivados: 7

(GRI401-1)

/3
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Compromisso com a diversidade e a equidade

A equidade de género é um valor inegocidvel para nds, na CAIXA Consércio. Em 2024,
realizamos uma andlise detalhada da proporcéo salarial entre mulheres e homens por
categoria funcional, considerando apenas cargos com representatividade dos dois gé-
neros. Os resultados demonstraram equilibrio, com indices variando entre 0,94 e 1,02,
o que indica que, em média, as mulheres recebem valores equivalentes ou superiores aos
homens em vdrias categorias.

As eventuais diferencas decorrem, principalmente, do tempo de ocupacdo dos cargos e
da diversidade de perfis profissionais, formacdes e experiéncias. Reforcamos que nossos
processos de remuneracdo seguem critérios objetivos e auditdveis.

Categoria funcional Referéncia Proporcdo
Coordenadores Saldrio-base (RS) 0,94
Especialistas | Saldrio-base (RS) 0,95

Demais cargos técnicos Saldrio-base (RS) 1,02




CAIXA Consdorcio -

Avaliacdo de desempenho:
reconhecimento com critério

Acreditamos no reconhecimento baseado
em mérito. Por isso, conduzimos processos
sistemdticos de avaliacdo de desempenho
para todas as categorias funcionais. Em
2024, 100% dos colaboradores elegiveis
participaram dos ciclos de avaliagéo, res-
peitando critérios de equidade de género e
funcdo.

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS GOVERNANCA

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO GRI /5

Ciclo Performance

iclo de

nhahtar

CAIXA Consdércio

O Ciclo Performance é o programa estru-
turado de avaliacdo da CAIXA Consércio
que impulsiona o crescimento individual e
coletivo. Realizado anualmente em plata-
forma digital, o processo considera multi-
plas visdes — incluindo autoavaliacéo, lide-
ranca e pares — e tem como foco identificar
forcas, oportunidades de melhoria e apoiar
o desenvolvimento de cada colaborador.
Os resultados orientam a criacdo de Pla-
nos de Desenvolvimento Individual (PDI),
promovendo uma cultura de aprendizado
continuo, equidade e exceléncia.

Colaboradores que recebem regularmente andlises de desempenho, por
género e categoria funcional (cri404-3)

% de elegiveis

Categoria Masculino Masculino Feminino Feminino liad Total geral
funcional elegiveis avaliados elegiveis avaliados avaiia Ios L de avaliados
ciclo
Diretores 3 3 1 1 10096 4
Superintendentes 2 2 1 1 100% 3
Gerentes 7 7 8 8 100% 15
Coordenadores 3 3 3 3 100% 6
Especialistas/ 20 19 1 10 91% 29
Consultores
Demais cargos 24 23 48 46 96% 69
técnicos
Assistentes 0 0 2 2 100% 2
Estagidrios 5 5 8 8 100% 13

Total

" Néio sdo divulgados os dados para determinados cargos devido ao nUmero restrito de posicdes, o que comprometeria a
confidencialidade. Além disso, as informacdes de remuneracdo total ndo estdo disponiveis atualmente devido as migra-
cdes dos nossos sistemas.

2 Para o cdlculo, consideramos como "unidades operacionais importantes”’ todas as unidades da companhia.
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Licenca parental e retencéo: Licenca-maternidade/paternidade em 2024 (cri401-3)
100% de retorno

NUmero total de empregados com direito 83 homens
Nosso cuidado com as pessoas também se a tirar licenga-maternidade/paternidade:
expressa nos momentos mais importantes
de suas vidas. Em 2024, garantimos 100%

@

NUmero total de empregados
que tiraram licenca-materni-

radores que utilizaram licenca-maternida-

de taxa de retorno e retencéo de colabo- H
de e paternidade. Esse resultado reafirma

Nnosso compromisso com a protecdo da pa- dade/paternidade
rentalidade e o equilibrio entre vida pesso-
al e profissional.

4 ™
NUmero total de empregados 100% |

que retornaram ao trabalho Taxa de retorno ao trabalho
de empregados que ftira-

apés tirar uma licenca-ma- ! ,
. . ram licenca-maternidade/
ternidade/paternidade oaternidade
)
o NUmero total de empregados p N
H que re’rornorgm Qo ’rrabqlh.o 100% |
apds uma licenca-materni-

. . Taxa de retencéo de empre-
dade/ paternidade e conti- gados que tiraram licenca-
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Diversidade, Incluséo e Equidade

(GRI 3-3 - Divesidade, inclusdo e equidqde>

A inclusdo estd no centro da nossa cultu-
ra organizacional. Desde o inicio de nos-
sas operacoes, promovemos ativamente a
equidade de género e a representativida-

de de pessoas negras, LGBTQIAPN+ e com
deficiéncia (PCDs).

Em 2023, superamos as metas estabeleci-
das para a inclusdo de profissionais PCDs.
Para garantir umaintegracdo justa, acolhe-
dora e alinhada aos nossos valores, conta-
mos com o apoio de consultorias especiali-
zadas, que acompanharam todo o processo
de forma criteriosa e comprometida com a
equidade.

Em 2024, promovemos atividades de volun-
tariado com foco em diversidade e inclu-
sdo, por meio do lancamento do programa
TransformACAQO. Como parte das acdes,
durante o més do Orgulho LGBTQIAPN+,

realizamos uma campanha interna voltada

aos nossos colaboradores. Uma das inicia-
tivas foi a criacdo de um miniglossdrio de
termos, desenvolvido para facilitar a com-
preensdo e o uso adequado da linguagem
inclusiva no ambiente de trabalho.

Promover um ambiente de trabalho seguro,
ético e respeitoso é parte essencial do nosso
compromisso com os profissionais. Por isso,
durante a Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho (SIPAT), realizamos
um workshop dedicado & conscientizac@o
sobre o assédio moral e sexual.

A atividade foi conduzida por uma psicdlo-
ga especializada no tema e contou com a
participacdo de 103 colaboradores. Mais
do que informar, o encontro buscou sen-
sibilizar sobre a importéncia da ética nas
relacdes didrias e reforcar os canais inter-
nos de prevencdo e denuncia disponiveis na
companhia.
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Saude, seguranca, bem-estar
e qualidade de vida

Cuidar das pessoas é parte essencial da
nossa cultura. Por isso, a sadde integral dos
colaboradores estd entre as nossas priori-
dades. Em 2024, ampliamos nossas iniciati-
vas voltadas ao cuidado fisico e emocional
com acdes concretas e acessiveis.

Entre os destaques, contamos com o apoio
de uma psicdloga no escritério, sessdes se-
manais de quick massage e acesso & pla-
taforma Wellhub, que oferece recursos in-
tegrados de cuidado mental e fisico. Além
disso, seguimos oferecendo beneficios tradi-
cionais, como o auxilio-farmdcia, que cobre
entre 60% e 80% do valor dos medicamen-
tos, reforcando nosso compromisso com a
promocdo da saude e da qualidade de vida.

(GRI 403-6)

Nosso objetivo € ser uma organizacdo que
implementa de maneira constante e coe-
rente os principios que defendemos. Para

alcancar isso, reconhecemos a importéncia
de conduzir acdes de conscientizacdo e de-
senvolvimento pessoal, sempre alinhadas &
nossa identidade e cultura organizacional.

Ndés contamos com um Sistema de Gestéo
de Saude e Seguranca do Trabalho, em
parceria com a Porto Seguro Sadde Ocu-
pacional e Seguranca do Trabalho Ltda,
que é responsdvel pela criacdo do Progra-
ma de Gerenciamento de Riscos (PGR), do
Programa de Controle Médico de Saude

Ocupacional (PCMSO) e da Andlise Ergo-
némica do Trabalho (AET).

Dentre as iniciativas fomadas para aumen-
tar a conscientizacdo sobre temas de sau-
de e qualidade de vida, promovemos a Se-
mana Interna de Prevencdo de Acidentes
do Trabalho (SIPAT), com a participacdo de,
em média, 150 colaboradores.

SOCIEDADE

FUTURO GRI /8

Durante o evento, realizamos palestras e
outras iniciativas para fomentar o bem-
-estar dos colaboradores e a prevencéo de
acidentes de trabalho, com envolvimento e
apoio da alta gestdo, abordando os temas:

(>) Ergonomia na vida didria;

(>) Assédio moral e sexual no ambiente
de trabalho;

(>) Seguranca Psicolégica e Sadde Men-
tal: construindo equipes de alta per-
formance e bem-estar:

(>) Alimentacéio sauddvel.
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Relacionamento com Clientes

CGRI 3-3 - Transparéncia e Relacionamento com c|ien+es>

GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES

e

O cliente é colocado como prioridade e é um
dos principais pilares estratégicos da com-
panhia, femos como meta corporativa indi-
cadores voltados ao cliente, fazemos de for-
ma recorrente eventos e conteddo para os
colaboradores focados do tema experiéncia
do cliente, tfemos encontros recorrentes com
times multidisciplinares para enderecar "do-
res’ dos nossos clientes.

Eduardo Altschuller

Colaborador
CAIXA Consdrcio

N
EXPERIENCE
& N awards

Certificado Experience Awards 2024

Em novembro de 2024, fomos reconhecidos
no Experience Awards, premiacdo promo-
vida pela SoluCX, que destaca as empresas
que oferecem as melhores experiéncias do
cliente no Brasil. Ficamos entre as marcas
com melhor desempenho no segmento de
consdrcios, um reconhecimento que refle-
te nosso compromisso didrio em colocar o
cliente no centro da nossa estratégia.

A pesquisa contou com a participacdo de
mais de um milhdo de clientes brasileiros,
que avaliaram 94 marcas em oito catego-
rias do setor financeiro. Na categoria de
consdrcios, concorremos com 13 empresas

INOVACAO

AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO

e alcancamos a quarta posicdo. A meto-
dologia utilizada foi o Net Promoter Sco-
re (NPS), que mede o nivel de satisfacdo e
a disposicdo dos clientes em recomendar a
empresa.

Esse resultado ndo vem por acaso. Ele é
fruto de uma cultura que valoriza a escuta
ativa e a melhoria continua. Fazemos ques-
tdo de ouvir nossos clientes para entender
suas percepcdes sobre nossos produtos,
processos e atendimento, usando essas in-
formacdes para aprimorar cada etapa da
jornada.

GRI
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Atualmente, utilizamos trés metodologias para me-
dir a satistacdo e a experiéncia dos nossos consor-
ciados:

(>) NPS (Net Promoter Score): mede o quanto
nossos clientes e vendedores estdo dispostos
a nos recomendar.

NPS Relacional: aplicado trés vezes ao
ano — em janeiro, maio e setembro — para

entender a percepcdo dos nossos clientes
sobre a CAIXA Consércio.

NPS Vendedor: acompanha a satistfacdo
da rede CAIXA e Parceiros em vender nos-
sos produtos.

(>) CES (Customer Effort Score): avalia o es-
forco que o cliente precisa fazer para resol-
ver uma demanda em uma etapa especifica
da jornada. E uma ferramenta fundamental
para identificar pontos que precisam ser mais
simples, dgeis e eficientes.

(>) CSAT (Customer Satisfaction Score): mede
a satisfacdo apds uma interacdo especifica.
Atualmente, monitoramos o CSAT das as-
sembleias, avaliando a experiéncia dos nos-
sos clientes 15 dias apds a sua realizacdo.

SOBRE NOS GOVERNANCA PESSOAS CLIENTES

Cuidar da experiéncia dos nossos clientes vai muito
além de indicadores. Faz parte de quem somos e
da forma como conduzimos nossos negdcios.

Em marco de 2024, realizamos a nossa 19 Semana
do Cliente, reunindo 130 colaboradores em uma
programacdo totalmente dedicada a fortalecer
nosso relacionamento com os consorciados e re-

forcar o papel da experiéncia do cliente dentro da
CAIXA Consércio.

Durante essa semana, trabalhamos temas como:

(>) O que &, na prdtica, Experiéncia do Cliente;

(>) Como desenhar e melhorar jornadas de
atendimento;

() A importancia da voz do cliente;

(>) E o papel da escuta ativa na construcdio de
solucdes e na evolucdo dos nossos processos.

INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO GRI 81

@X SEMANA (=
DO CLIENTE

CAIXA Consorcio

Na CAIXA Consdrcio, também contamos com um atendi-
mento aberto para todos, por meio do site https://www.
caixaconsorcio.com.br/consorcio, e atendimento exclusi-
vo pela drea do cliente.

.,


https://www.caixaconsorcio.com.br/consorcio
https://www.caixaconsorcio.com.br/consorcio
https://arealogada.caixaconsorcio.com.br/
https://call.icom-libras.com.br/caixa-consorcio/chamada/video?svId=8e363dfd-72d6-4c60-9eb5-38c4ce268418&preCall=false&queue=icom
https://icom.app/AokfL
https://icom.app/b7EbQ
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Relacionamento com
o cliente e experiéncia
aprimorada

Em 2024, fortalecemos o relacionamento
com os nossos clientes por meio de solucdes
que promovem mais autonomia, acessibili-
dade e eficiéncia. Otimizamos o processo
de oferta na drea do cliente, viabilizando a
confirmacdo da contemplacdo e a emissdo
do boleto de lance diretamente na plata-
forma digital. Essa funcionalidade amplia
o autosservico e reduz a dependéncia de
atendimento intermediado, tornando a
jornada mais fluida e dgil.

Com o objetivo de aprimorar ainda mais
a experiéncia, disponibilizamos um ndme-
ro exclusivo para chamadas realizadas do
exterior, permitindo que clientes que este-
jam fora do pais possam entrar em contato
com a CAIXA Consércio de forma rdpida
e direta. Também estruturamos um time
de suporte dedicado & Area do Cliente na
central de atendimento, com atuacdo fo-
cada em facilitar o acesso inicial e oferecer

SOBRE NOS

apoio nos casos de ddvidas ou dificuldades
de navegacdo.

Além disso, passamos a oferecer a possibili-
dade de assinatura eletrénica via gov.br nos
processos de transferéncia de cotas, agre-
gando comodidade, seguranca e autono-
mia ao relacionamento com o cliente.

Essas iniciativas reforcam nosso compro-
misso em colocar o cliente no centro da
estratégia, promovendo uma experiéncia
mais simples, digital e eficiente em todos os
pontos de contato com a CAIXA Consdrcio.
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Seguimos comprometidos em ouvir nossos clientes, entender
suas necessidades e transformar feedbacks em melhorias re-
ais. Esse movimento, que faz parte da nossa cultura de colocar
o cliente no centro, trouxe resultados importantes em 2024.

Ao compararmos o segundo semestre de 2023 com o segun-
do semestre de 2024, observamos uma reducdo no percentu-
al de reclamacdes em relacdo & nossa base de clientes, que
passou de 0,08% para 0,04%. Esse dado reforca os avancos
que temos conquistado na gestdo da experiéncia do cliente e
nas melhorias implantadas nos nossos processos. Mesmo com
o aumento natural do volume absoluto de reclamacées — re-
flexo do crescimento da nossa base de clientes — o percentual
médio de reclamacdes sobre a carteira permaneceu estdvel, o
que comprova a efetividade das acdes adotadas.

Entre as iniciativas que contribuiram diretamente para esse
resultado, destacamos as melhorias implementadas na jor-
nada do autocompra, com foco em reforcar a seguranca e
proteger nossos clientes contra tentativas de fraude. Passa-
mos a contar com uma trava para impedir a geracdo de
propostas com um mesmo e-mail ou nUmero de celular para
mais de dois CPFs distintos, além da implementacdo de um
crivo especifico de fraude, que fortalece ainda mais os nos-
sos controles.

INOVACAO
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Também desenvolvemos uma cartilha com orientacdes e di-
cas para ajudar nossos clientes a se protegerem de golpes,
que foi amplamente divulgada em diferentes canais, como:

E-mail marketing para todos os clientes ativos
e prospects;

Publicacdes nas redes sociais;

Conteudos no nosso blog;

Materiais de comunicac&o no onboarding
de novos clientes:

S S ~»  © S

Divulgacdo na Rede CAIXA.

Essas acdes refletem nosso compromisso em garantir uma

jornada mais segura, transparente e livre de riscos, além de

reforcar nossa responsabilidade em oferecer uma experién-
cia cada vez melhor, com processos mais eficientes, atendi-
mento de qualidade e uma comunicacdo préxima, clara e
orientada ao cliente.
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Inovacgédo para transformar

¥ com propésito

/ A inovacdo é parte do nosso compromisso com

Nos Ultimos anos, vivenciei mudan-
cas significativas no mercado finan-
ceiro e de seguros, especialmente
com a transtormacdo digital. A au-
tomatizacdo no setor financeiro, o
uso de inteligéncia artificial em segu-
ros e o avanco de tecnologias como
APls, cloud e dados transformaram
a forma como trabalhamos. O que
mais me motiva é saber que fazemos
oarte de uma empresa que incenti-
va esse tipo de movimento, dando
espaco para sugerir, experimentar e
construir juntos.

Danilo Guardieiro

Colaborador
CAIXA Consdrcio

a melhoria continua da experiéncia dos nossos
clientes e com a construcdo de solucdes que ge-
rem valor no longo prazo. Em nossa jornada de
transformacéo, entendemos que inovar significa
avancar com consisténcia, responsabilidade e
foco em resultados sustentdveis.

Em 2024, ampliamos de forma significativa
nossos esforcos em modernizacdo tecnoldgica,
integrando a inovacdo ao planejamento estra-
tégico da companhia. Investimos em solucdes
que fortalecem a nossa autonomia operacional,
promovem agilidade e melhoram a qualidade
do atendimento em todos os pontos de contato
com os clientes.

Até o final do ano, aplicamos RS 7,5 milhdes
em tecnologia, como parte do investimento
total previsto de R$ 18,5 milhdes entre 2024
e 2026, com foco nas frentes comerciais, ope-
racionais e de relacionamento.



CAILXA Consdorcio -

RS 18,5
milhoes

Em investimento em

tecnologia (2024-2026)

R$ 7.5
milhoes

J& investidos até 2024

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS GOVERNANGCA PESSOAS

Entre os marcos do ano, destacamos o lancamento
do nosso aplicativo mével, que amplia a autono-
mia dos clientes no acesso a informacdes e servi-
cos. Avancamos também em acessibilidade digital,
com melhorias no atendimento para pessoas com
deficiéncia visual, dificuldades de leitura ou concen-
tracdo, por meio de parcerias com a ICOM Libras

e a Hand Talk.

Demos inicio & aplicacdo de Inteligéncia Artificial
para apoiar a andlise de arquivos em processos inter-
nos. Aprovamos nossa Politica de Dados, implemen-
tamos melhorias que contribuiram para a reducéo
do Tempo Médio Operacional (TMO') e desenvol-
vemos solucdes especificas para o agronegécio,
com avancos nos critérios de avaliacdo e crédito para
o setor.

Como parte dos estorcos para fortalecer ainda
mais a jornada do cliente, planejamos a moder-
nizacdo da nossa plataforma de URA de atendi-
mento, com o objetivo de aprimorar a experiéncia,
otimizar a navegacdo pelos canais de voz e ofere-
cer um servico mais intuitivo, eficiente e alinhado
ds expectativas do publico.

1 O TMO (tempo médio operacional) é uma métrica utilizada para medir o
tempo médio que um cliente espera ou leva para ter sua solicitacdo aten-
dida, seja por telefone, e-mail, chat online ou outro canal de comunicacao.

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE

Seguimos tratando a inovacdo como um valor com-
partilhado, que envolve todas as dreas da CAIXA
Consdércio e contribui para a realizacdo do nosso
propdsito. Nosso foco estd em entregar solucdes
eficazes, com responsabilidade, acessibilidade e
visdo de futuro, para gerar impacto positivo no
presente e construir, com nossos pUblicos, um ama-
nhd mais sustentdvel.

EXECUTADO x BP ROADMAP (R$ MILHOES):

/7,5

2024

FUTURO GRI

18,5

Restante BP
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Ciberseguranca

e Privacidade
de Dados

(GRI 3-3: Ciberseguranca e Privacidade e seguranca de dados)

Seguimos fortalecendo a transformacéao di-
gital como um dos eixos centrais da nossa
estratégia, com foco na melhoria da expe-
riéncia do cliente, no aumento da eficién-
cia operacional e na protecdo das nossas
informacdes. Em 2024, ampliamos os in-
vestimentos em tecnologia e consolidamos
iniciativas voltadas & automacao, digitali-
zacdo de processos e adocdo de solucdes
baseadas em inteligéncia artificial.

Entendemos que, & medida que digitali-
Zamos Nossos servicos, cresce também a
responsabilidade pela seguranca e pela
integridade dos dados. Por isso, adotamos
uma abordagem preventiva e continua em
ciberseguranca, com auditorias regulares,

SOBRE NOS GOVERNANCA

aprimoramento constante dos sistemas e
parcerias técnicas que nos ajudam a ante-
Cipar riscos.

Entre as medidas adotadas, contamos com
o apoio de profissionais especializados em
testes de invasdo ética, que simulam ata-
ques cibernéticos para identificar vulnera-
bilidades e garantir que nossos sistemas es-
tejam protegidos contra ameacas externas.
Essas acdes reforcam nossa resiliéncia e a
continuidade segura dos nossos servicos.

Ainda em 2023, estruturamos o plano de
implementacdo do programa de conscienti-
zacdo e internalizacdo de boas prdticas em
seguranca da informacé&o. Em 2024, demos
continuidade a essa frente, integrando a
pauta & cultura organizacional de forma
mais ampla e participativa.

Durante o periodo reportado, ndo registra-
mos incidentes significativos de cibersegu-
ranca nem recebemos reclamacdes relativas
& perda de dados de clientes. Esses resulta-
dos sdo reflexo da consisténcia das nossas
acdes e do compromisso com a confianca

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

dos nossos publicos, que se torna ainda mais
relevante diante da crescente digitalizacdo
dos servicos financeiros.

Seguiremos atentos as tendéncias e aos ris-
cos emergentes, evoluindo continuamen-
te nossos sistemas e prdticas de seguranca
para garantir que cada avanco tecnoldgico
esteja acompanhado de protecdo, respon-
sabilidade e tfransparéncia.

Nossa transformacéo digital inclui me-

lhorarmos nossos processos e produtos

por meio de automacdo, digitalizacdo e
uso de IA.
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Protecdo de dados

Seguimos comprometidos com a protecdo
dos dados pessoais dos nossos clientes e de
todos os publicos com os quais nos rela-
cionamos. Para reforcar esse compromisso,
mantemos disponivel em nosso site um Avi-
so de Privacidade, que apresenta de forma
clara e acessivel como as informacdes séo
coletadas, utilizadas, armazenadas e pro-
tegidas em nossas operacdes.

Nossa atuacéo estd respaldada por uma
Politica de Protecdo de Dados Pessoais e
Privacidade, aprovada pelo Conselho de
Administracdo, que estabelece os principios
e diretrizes para o fratamento adequado
das informacdes. Esse documento é revisa-
do anualmente, ou sempre que necessdrio,
com o objetivo de acompanhar a evolucdo
da legislacdo, das tecnologias e da prépria
estratégia da CAIXA Consércio.

Adotamos medidas estruturadas para
garantir o cumprimento da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°

13.709/2018) e das melhores prdticas de

mercado. Nosso modelo de governanca em

SOCIEDADE
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privacidade prevé mecanismos de controle,
atualizacdo constante e envolvimento dire-
to das dreas responsdveis pela seguranca
das informacdes.

Para assegurar os direitos dos titulares, man-
temos um Canal de Privacidade dedicado ao
recebimento de solicitacdes, dividas e ma-
nifestacdes relacionadas ao uso de dados
pessoais. Todas as demandas sdo acompa-
nhadas pelo nosso Encarregado de Dados,
que atua com autonomia e responsabilidade
na conducdo dos atendimentos e na promo-
cdo da conformidade. Elaboramos relatérios
técnicos, submetidos aos drgdios de gover-
nanca da companhia, contribuindo para a
tomada de decisdes informadas e a melhoria
continua da gestdo da privacidade.

Acreditamos que proteger dados é proteger
pessoas. Por isso, fratamos a privacidade
como um valor que fortalece a contfianca,
a integridade e a transparéncia da nossa
atuacdo. Para garantir esse compromisso na
prdtica, contamos com um conjunto robusto
de mecanismos voltados & prevencdo e mi-
tigacdo de riscos relacionados & protecdo
de dados pessoais e & privacidade.
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Entre eles, destacamos:

4 N Ao longo de 2024, ndo registramos nenhum impacto adverso concre-
) Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e da Privacidade aprovada pelo Conselho de to relacionado & privacidade ou vazamento de dados. Esse resultado
Administracdo; oA ~ : .
reflete a consisténcia da nossa atuacdo preventiva e o engajamento
das dreas envolvidas na governanca da informacéo.

) Acdes de aculturamento sobre protecdo de dados pessoais e privacidade destinadas aos
colaboradores da CAIXA Consércio;

Internamente, promovemos, anualmente, durante o Més de Riscos e
> Aviso de Privacidade, disponivel ao pUblico em nosso site; Compliance, uma semana dedicada ao tema da protecdo de dados,

com agdes educativas.
> ' Canal Privacidade, voltado ao recebimento de solicitacdes e manifestacdes de titulares;
Ainda no contexto da ciberseguranca, com foco em sensibilizacéo
) Encarregado de Dados oficialmente designado e divulgado; e educagdo, desenvolvemos, em 2024, um plano interno de
engajamento com uso de gamificacdo. A iniciativa foi conduzida
Atuacdo da equipe de Riscos, Controles Internos e Compliance, como segunda linha pela drea de Seguranca da Informacdo por meio de uma plataforma
> | nagestdo de temas relacionados a privacidade, protecdo de dados e seguranca da interativa e dindmica, promovendo prdticas de seguranca digital,
informacdo; : [y (. . : .
comportamentos cibernéticos responsdveis e conteddos alinhados &
) o . . . Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Inventdrio de Dados Pessoais (RoPa), que mapeia os dados tratados pela companhia;
) Testes periddicos de phishing®, realizados para fortalecer a cultura de atencdo a riscos

k cibernéticos. /

* Phishing é um tipo de crime cibernético em que os criminosos tentam enganar as vitimas para que revelem informacdes confi-
denciais, como senhas e dados bancdrios.
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Realizamos duas temporadas completas da acdo de engajamento com uso de
gamificacdo, com os seguintes resultados:

28 ' ' )
170 178

Participantes Participantes

103 53

Usudrios completaram Usudrios completaram
pelo menos uma tarefa pelo menos uma tarefa

92 38

Usudrios finalizaram pelo Usudrios finalizaram pelo
menos um questiondrio menos um questiondrio

- J

A estratégia de gamitficacdo reforcou o protagonismo da equipe na construcdo
de uma cultura voltada & protecdo da informacéao, estimulando o aprendizado
prético sobre riscos e prevencdo ao crime cibernético.

Cerca de

200 usuarios

: y : : Saiba mais sobre o tema no Portal
tiveram acesso a conteddos sobre ciberseguranca, conformidades da

LGPD e combate a crimes cibernéticos.

da Privacidade Clique aqui M.
&



https://portaldaprivacidade.caixaconsorcio.com.br/
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Avtomacao e Novas
Ferramentas Digitais

g INDUSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

o

CGRI 3-3: Inovagdo e ’recnologia)

Tratamos a protecdo de dados pessoais com serieda-
de e responsabilidade, reconhecendo sua relevéncia
para fortalecer a confianca dos nossos clientes e de-
mais pUblicos de relacionamento. Nosso compromisso
com a privacidade se reflete em acdes concretas e na
transparéncia com que conduzimos o tema.

Disponibilizamos em nosso site um contetddo informa-
tivo acessivel, que apresenta de forma clara como os
dados pessoais sdo coletados, tratados e protegidos.
Essa iniciativa reforca nossa postura de respeito e pro-
ximidade com os titulares das informacdes, contribuin-
do para um relacionamento baseado na confianca e
na seguranca.

SOBRE NOS

Internamente, sequimos uma Politica de Protecédo de
Dados Pessoais e Privacidade que orienta todas as dre-
as da companhia. Aprovada pelo Conselho de Admi-
nistracdo, essa politica foi construida com base na Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pes-
soais) e nas melhores prdticas de mercado. Revisamos
o documento anualmente, ou sempre que necessdrio,
para garantir sua atualizacdo frente as mudancas re-
gulatérias e as estratégias corporativas em evolucdo.

Para assegurar que os direitos dos titulares sejam efeti-
vamente respeitados, estruturamos um canal exclusivo
de atendimento a solicitacdes relacionadas ao uso de
dados pessoais. Todas as manifestacdes recebidas sdo
acompanhadas pelo Encarregado de Dados, que atua
de forma ativa na garantia da conformidade dos nos-
sos processos. Quando necessdrio, elaboramos relatdé-
rios gerenciais e os apresentamos aos nossos érgdos de
governanca, promovendo o monitoramento continuo
e decisdes informadas na gestdo da privacidade.

Esse conjunto de medidas reafirma nosso compromisso
com uma governanca sélida e com a construcdo de
uma cultura organizacional centrada no cuidado com
as pessoas e no uso responsdvel da tecnologia.

GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES INOVACAO

AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO GRI

Implantacdo de
Speech Analytics

Como parte desse compromisso, implemen-
tamos uma ferramenta voltada ao moni-
toramento e & andlise das interacdes de
atendimento ao cliente. Essa solucdo nos
permite identificar gargalos, oportunida-
des de otimizacdo e ganhos de eficiéncia
operacional, a partir de andlises prediti-
vas aplicadas a grandes volumes de da-
dos. Essa iniciativa fortalece ndo apenas
a qualidade do nosso atendimento, mas
também a seguranca no uso e no trata-
mento das informacdes, alinhando tecno-
logia e governanca para uma experiéncia
mais eficiente e protegida.

Q2
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Lancamento do novo Aplicativo
da CAIXA Consércio

9 INDUSTRIA,INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

Em 2024, um dos nossos marcos de inovacdo, na CAIXA Consércio,
foi o lancamento do novo aplicativo mobile, desenvolvido para
proporcionar uma experiéncia mais completa, prdtica e acessivel
aos nossos clientes. A ferramenta redne funcionalidades que facilitam
o acompanhamento da jornada de consdrcio diretamente pelo
celular, com acesso rdpido as informacdes de contrato, andamento
das compras, comunicacdo direta com a equipe de atendimento e
suporte técnico.

Além disso, o aplicativo permite a consulta detalhada dos resulta-
dos das assembleias do grupo, a realizacdo de lances e o monitora-
mento dos lances ofertados por outros participantes, promovendo
mais transparéncia e autonomia para os consorciados.

Esse lancamento reflete nosso compromisso em evoluir continua-
mente a experiéncia do cliente, colocando suas necessidades no
centro das decisdes. Para isso, mantemos canais abertos para escu-
ta ativa, mapeando sugestdes de melhorias e incorporando evolu-
cdes constantes ao aplicativo. Assim, seguimos fortalecendo nosso
relacionamento com os clientes e alinhando nossos canais digitais
a estratégia de inovacdo da companhia.
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Melhorias no Tempo Médio
Operacional (TMO)

9 INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

A entrega do bem representa um dos momentos mais im-
portantes para o consorciado — é quando ele utiliza sua
carta de crédito contemplada para transformar em rea-
lidade o objetivo que o motivou a ingressar no consdrcio.
Reconhecendo a relevancia dessa etapa, em 2024, nds
direcionamos esforcos estratégicos para aperfeicoar a ex-
periéncia do cliente, priorizando a otimizacéo de processos
e a reducdo do Tempo Médio Operacional (TMO).

Esse compromisso com a exceléncia nos conduziu, neste
ano, ao melhor desempenho histérico em satisfacdo dos
consorciados, resultado de um plano de acdo robusto e
bem estruturado, que contemplou iniciativas como:

SOBRE NOS

GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES INOVACAO

3 Readequacdo da capacidade operacional, promovendo
mais agilidade e eficiéncia no atendimento;

Monitoramento continuo da forca de trabalho,
»  possibilitando uma alocagdo mais eficiente das equipes
de acordo com as demandas operacionais;

Aprimoramento da comunicacdo com os clientes,
>  por meio do uso estratégico dos recursos do CRM,
promovendo interacdes mais assertivas e eficientes;

Enderecamento das causas-raiz nos fluxos com maior
> TMO, por meio de aces corretivas e melhorias estruturais,
garantindo maior fluidez aos processos.

Essas iniciativas refletem nosso compromisso permanente
em oferecer uma jornada mais eficiente, dqil e satistfatdria
para os nossos consorciados, fortalecendo a cultura da
melhoria continua e da entrega de valor real aos clientes,
pilares que sustentam nossa atuacdo.

AMBIENTAL FUTURO GRI Q4

SOCIEDADE
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Resultados TMO 2024

Reducdo de

menor melhor

\
5,8

na quantidade de
reclamacdes no érgdo
requlador em comparacdo

a 2023.

01/24 02/24 03/24 04/24

- NUmero de bens entregues CES — Customer Effort Satisfication —de 1 a 5

e MO (em dias Uteis) por trimestre
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Futuro Sustentdvel:
Inovacdo em Nossos Processos

Essas informacdes sdo integradas e processadas continua-
mente, gerando uma analise mais dgil, precisa e persona-

SR lizada. Isso se traduz na reducéo do tempo de resposta e
& no aumento da assertividade na concessdo de crédito, be-
neficiando diretamente nossos clientes e parceiros do setor

agro.

Como parte da nossa agenda de transformacao digital e do fortalecimento
dos critérios Ambientais, Sociais e de Governanca (ASG), avancamos, em
2024, na modernizacdo do processo de andlise de crédito para o segmento
agro.

Além da eficiéncia operacional, essa iniciativa reforca a
dimensdo ambiental e de governanca, ao permitir:

Essa iniciativa ndo sé promove eficiéncia operacional, mas também nos P . . . . .
|dentificacdo preventiva de riscos socioambientais

permite mitigar riscos e avaliar oportunidades associadas a tatores vinedleles @ Brdtices imasulenss ne ceekta produtfver
ambientais, sociais e de governanca, garantindo a sustentabilidade e a
longevidade dos negdcios. Evitar financiamentos com potencial de impacto

negativo ao meio ambiente;

Por meio da adocdo de tecnologias analiticas e solucdes automatizadas, Estimulo ao crédito sustentdvel, com critérios que
nossa andlise passou a considerar mais de 140 varidveis especiticas do valorizam prdticas de producdo responsdveis.
setor agropecudrio. Entre elas destacam-se:

Nossa atuacdo no segmento agro, com um viés tecnoldgico,

ético e responsdvel, reforca o compromisso da CAIXA
_ . Consércio com a conducdo ética dos negdcios, a inclusdo

Informacdes Perfil . o - .

de registro e Sred e & de publicos estratégicos e a promocdo do desenvolvimento

conformidade ll localizacdo sustentdvel nas regides rurais do Brasil.
fiscal geogrdfica

Indicadores
de riscos
climdticos e
ambientais

Score de
crédito e
capacidade
de pagamento

Indices de

endividamento
setorial




CAIXA Consdrcio —

Acessibilidade a

servicos financeiros

/_

Vejo diariamente
atendimentos nos quais
OUVir com paciéncia e
respeitar o fempo de
cada cliente fazem todao
a diterenca. Também me
orgulho das iniciativas
voltadas para pessoas
com deficiéncia, como o
atendimento em Libras
e 0s recursos acessfveis
disponiveis no site.

Daiane Santos
Colaboradora

CAIXA Consdrcio

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS GOVERNANCA

Reforcando nosso compromisso com a in-
clus@o e o acesso universal aos servicos
financeiros, em 2024 avancamos de for-
ma significativa na promocdo da aces-
sibilidade para pessoas com deficiéncia
auditiva, cognitiva e com dificuldades de
comunicac¢do.

Firmamos parcerias estratégicas com a
ICOM Libras e a Hand Talk, ampliando
nosso atendimento a publicos com defi-
ciéncia. A partir da parceria com a ICOM
Libras, passamos a oferecer traducéo si-
multdnea em Libras via videochamada,
tanto no momento da venda quanto no
pds-venda. J& a parceria com a Hand Talk
trouxe para nosso site um avatar 3D, que
realiza a traducdo automdtica de con-
teddo para Libras, além de um icone de
acessibilidade, que facilita a navegacdo
de pessoas com dificuldades de leitura,
visdo ou concentracdo.

Para assegurar a efetividade desse avan-
co, nossos times terceirizados (BPOs) fo-
ram capacitados nesse atendimento di-
ferenciado, e os novos recursos passaram

PESSOAS CLIENTES

INOVACAO

a estar disponiveis a partir da seqgunda
metade de 2024, acessiveis tanto por
computador quanto por celular. Como
parte desse movimento, promovemos
também workshops de sensibilizacdo em
Libras para nossos colaboradores, refor-
cando uma cultura de comunicacdo em-
pdtica, acessivel e livre de barreiras.

Durante o ano, registramos 93 atendi-
mentos realizados por meio do canal
acessivel, disponivel na secdo Atendi-
mento Acessivel do nosso site. O servico
pode ser acessado diretamente pelo link:

Atendimento Acessivel Clique aqui\

&,
4

E importante destacar que tanto o SAC
Libras quanto os recursos assistivos do site
funcionam 24 horas por dig, sete dias por
semana, garantindo acesso continuo aos
nossos clientes.

AMBIENTAL

SOCIEDADE

FUTURO

GRI

38
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Nosso compromisso com a inclus@o segue em evolucéo. Para
2025, estd previsto o lancamento de um curso de capacitacdo
em Libras voltado para nossos colaboradores, promovendo
ndo apenas o desenvolvimento de habilidades, mas também
fortalecendo nosso programa de voluntariado interno, no qual
alguns participantes poderdo atuar como agentes de inclusdo,
reforcando a cultura de empatia, diversidade e responsabilidade
social.

Além das iniciativas internas, também estivemos presentes em
espacos relevantes de didlogo sobre acessibilidade. Participamos,
em 2024, do Congresso Nacional das Relacdes Empresa-
Cliente (CONAREC), onde nossa gerente de Atendimento e
Relacionamento integrou o painel “Estratégias de Acessibilidade
Para Atender &s Necessidades do Cliente PCD", a convite da
ICOM. O debate reuniu especialistas da CAIXA Consércio e
de outras organizacdes, ampliando reflexdes sobre desafios e
solucdes para tornar os canais de atendimento cada vez mais
acessiveis.

GOVERNANCA PESSOAS CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO

CONAREC
==

CIRLENE
MARIA
MORETI

Gerente de Operacoes

CAIXA (:onsércic_o_

-
-
..r'"f
e
-

10 E 11 DE SETEMBRO
TRANSAMERICA EXPO CENTER

GRI

QG
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Embora facamos parte do conglomerado CAIXA, ndo

CONSTRUINDO UMA EXPERIENCIA INCLUSIVA: somos responsdveis pelas inciotivas relacionados
ESTRATEGIAS DE ACESSIBILIDADE PARA ATENDER AS ORI . c oo clononion Esc gestao cobe S CANA
NECESSIDADES DOS CLIENTES PCDs

i Econdmica Federal, nossa instituicdo controladora.
CAIXA RRASIL

\Y

=7

- " L] - ti
arolina Ignarra Cid Torquato Cirlene Maria More
sl 2 ; CEO Gerente de Operagoes

V5 20¢ Head doEtrtég o (coM %mc{mm | | Projetos atuam no acesso
’ | de pessoas com deficiéncia
auditiva e cognitiva aos
servicos financeiros.

L ncluir
B4People Y ¢
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Compromisso
Ambiental
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Compromisso
Ambiental

6 AGUAPOTAVEL ] ENERGIALINPA CONSUMOE AGAOCONTRAA
ESANEAMENTO Vi : mnuwln MUI]ANCAE[UBAL
@)
N

( GRI 3-3: Mudancas Cllmd'l'ICGS

A atuacdo ambiental da CAIXA Consdrcio estd alinhada
& nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambien-
tal e Climdtica (PRSAC), vigente desde 2022. Mais do
gue um instrumento de conformidade regulatéria — em
consondncia com a Resolucdo CMN n® 4.945/2021 —,
a PRSAC estabelece diretrizes que orientam a identi-
ficacdo, gestdo e mitigacdo de riscos e oportunidades
socioambientais, reforcando a responsabilidade corpo-
rativa na conducdo dos negdcios.

Com base nesse direcionamento estratégico, mesmo
sendo uma organizacdo de servicos com baixo impacto
ambiental direto, temos avancado na implementacéo de
iniciativas voltadas & eficiéncia energética, mobilizacdo
de colaboradores, reducdo de emissdes e incentivo ao
consumo responsdvel. A sequir, apresentamos os desta-
ques dessas acdes em 2024.
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Reducdio de
impactos ambientais

Buscamos promover, dentro da natureza

dos nossos servicos, uma atuacdo ambien-

talmente responsdvel. Em nossas unidades, 30 kg
adotamos medidas para o uso racional de de tampinhas
recursos, como a priorizacdo de tecnolo- arrecadadas (+150%)
gias sustentdveis (ldmpadas LED, equipa-

mentos com selo Procel A) e a escolha de

sedes em edificios abastecidos com energia 4 5 kg
de fontes renovdveis, contribuindo com a y
fcianci i " 2o dei de lacres
eficiéncia energética e a mitigacdo de im- arrecadados (+50%)
pactos indiretos.
Também mantemos acdes de engajamen- II ooc/
to voltadas aos colaboradores. Em 2024, o
reforcamos campanhas internas de coleta do material destinado

: . .- : a agoes sociais
seletiva, ampliando significativamente a 5

arrecadacdo de materiais recicldveis:
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Os itens foram doados &s iniciativas
Ecopatas e Herdis dos Lacres, demonstrando
o potencial de acdes simples em gerar
impacto socioambiental positivo.

Também participamos, em conjunto com
nossa acionista CNP Assurances, do evento
World Cleanup Day 2024, mobilizacao
global pela coleta e reciclagem de
residuos. A acdo ocorreu na Represa de
Guarapiranga (SP), com participacdo de
colaboradores e convidados:

de residuos coletados
na Represa de Guarapiranga

Participacdo ativa no World CleanUp Day 2024
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Em 2024, a CAIXA Consdrcio reafirmou seu compromisso com
a sustentabilidade ao promover, pelo segundo ano consecutivo,
a acdo do Més do Meio Ambiente. A iniciativa estabeleceu um
propdsito claro: para cada cota comercializada de Consércio de
Veiculos Leves e Pesados, uma drvore seria plantada no bioma
Cerrado — reconhecido por sua importéncia ecoldgica e pelo
papel vital na protecdo das nascentes brasileiras.

Como resultado, 5.110 novas drvores foram plantadas no Parque
Riacho Fundo, no Distrito Federal, em continuidade ao projeto
iniciado em 2023, no mesmo local. Somando os dois anos de atu-
acdo, ja foram 9.158 drvores plantadas, em uma jornada que
simboliza o cuidado com as futuras geracdes e com os recursos
naturais do pais.

Para a realizacd@o dessa campanha de meio ambiente da CAIXA
Consdrcio, tivemos como parceria os voluntdrios da acionista
CNP Seguros Holding Brasil, em Brasilia, que representaram mais
do que nUmeros: um passo concreto na restauracdo ambien-
tal de uma das regides mais estratégicas do territdério nacional.
Nosso compromisso é seguir cultivando esse impacto positivo e
ampliando iniciativas que contribuam para a regeneracdo do
Cerrado e a preservacdo do meio ambiente como um todo.

Plantio no Cerrado brasileiro acesse



https://www.youtube.com/watch?v=aHSBWRg2FdU
https://youtu.be/aHSBWRg2FdU
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No dia 19 de setembro, participamos do
World Cleanup Day, uma das maiores
acdes de limpeza ambiental do mundo, por
meio do nosso programa de voluntariado
TransformACAQ. Foi um dia inteiro dedicado
a gerar impacto positivo, unindo responsa-
bilidade ambiental, engajamento social e
cuidado com o espaco urbano.

A acdo aconteceu na Represa de Guara-
piranga, um dos principais mananciais de
dgua do estado de S&o Paulo, responsdvel
por abastecer quase 5 milhdes de pessoas
diariamente. Mais do que uma atividade
de limpeza, esse momento foi também uma
oportunidade de entender o papel funda-
mental que a represa tem na qualidade de
vida da cidade e na preservacdo dos recur-
sos hidricos.

SOBRE NOS GOVERNANGCA PESSOAS

Nossa participacdo contou com 17 colabo-
radores, somando um total de 136 horas de
voluntariado dedicadas & causa ambiental.
Além da coleta de residuos, a atividade trou-
xe reflexdes importantes sobre a necessida-
de do descarte correto de residuos e sobre
como nossas escolhas impactam diretamen-
te a natureza e o abastecimento de dgua.

Dois afluentes da represa foram foco da acédo,
ampliando a percepcdo dos participantes
sobre a relac@o entre o consumo de dgua e
o cuidado com os ecossistemas. A educacéo
ambiental foi um dos pontos centrais des-
se movimento, reforcando como pequenas
atitudes fazem a diferenca na preservacéo
dos espacos naturais e na construcdo de um
futuro mais sustentdvel.

Organizada por uma de nossas acionistas,
a CNP Assurances, em parceria com as sub-
sididrias CAIXA Consércio e CAIXA Vida e
Previdéncia, essa iniciativa deixou um lega-
do que ultrapassa o dia da acdo, reforcan-
do nosso compromisso permanente de olhar
para o meio ambiente como parte essencial
do nosso papel na construcdo de uma socie-
dade mais sustentdvel.

CLIENTES

INOVACAO

AMBIENTAL

SOCIEDADE

FUTURO

GRI
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Solucbes que impulsionam
a sustentabilidade

Expandimos a integracdo de atributos
sustentdveis ao nosso portfélio de consdrcios,
incentivando escolhas conscientes e alinhadas
a uma economia de baixo carbono. Entre as
solucdes ofertadas, destacam-se os consdrcios
para aquisicdo de veiculos ecoeficientes, como
elétricos e hibridos.

Essas solucdes representam ndo apenas
alternativas de aquisicdo, mas também um
avanco na oferta de produtos com impacto
positivo para o meio ambiente, alinhando
inovacdo e responsabilidade socioambiental &
estratégia de negdcios.

AMBIENTAL

Mudangas Climaticas e Ecoeficiéncia

SOCIEDADE FUTURO GRI

Em 2024, foram adquiridos

231

veiculos elétricos

e hibridos

por meio dos nossos grupos
de consdrcio.

107
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Impacto Ambiental

Embora os impactos diretos da nossa operacéo sobre
as mudancas climdticas sejam menos expressivos, em
razdo da natureza dos nossos servicos, adotamos uma
postura engajada e responsdvel, reconhecendo a ur-
géncia do tema e a importéncia de incorporar prdticas
sustentdveis. Nossa abordagem estratégica visa ndo
apenas minimizar emissdes, mas também aprimorar
nossa governanca ambiental e fomentar uma cultu-
ra corporativa comprometida com a responsabilidade
climdtica.

Em 2024, conduzimos nosso primeiro Inventdrio de
Emissdes de Gases de Efeito Estutfa (GEE), com ano-ba-
se 2023, abrangendo os escopos 1, 2 e 3, conforme a
metodologia do GHG Protocol. Esse marco representou
um avanco na identificacdo das emissdes diretas e indi-
retas da companhia, estabelecendo as bases para um
modelo de gestdo climdtica mais estratégico e eficiente.

No ciclo 2025, com ano-base 2024, realizamos a se-
gunda edicdo do inventdrio, desta vez abrangendo os
escopos 2 e 3. Realizamos uma pesquisa com os cola-
boradores para mapear seus deslocamentos entre casa
e trabalho, ampliando a base de dados do escopo 3 e
aprimorando a precisdo da nossa andlise de emissdes.

SOBRE NOS

GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES

Outro passo importante foi a inclusdo da nova filial em
Barueri na contabilizacdo de emissdes, ampliando ain-
da mais nossa cobertura e garantindo maior precisdo
nos dados reportados. Essa evolucdo reforca nosso com-
promisso com a transparéncia e a melhoria continua
de nossos processos ambientais, demonstrando nossa
dedicacdo em gerar valor sustentdvel para clientes,
parceiros e a sociedade.

Nossas emissdes totais neste ano somaram 293,58 to-
neladas de CO, equivalente, sendo 6,17 toneladas no
escopo 2 e 287,41 toneladas no escopo 3. Esses dados
nos ajudam a identificar com mais precisdo os pon-
tos de maior impacto e a estabelecer prioridades para
iniciativas de mitigacdo. Ainda que tenhamos zerado
as emissdes de escopo 1, o volume total de emissdes
aumentou cerca de 44% em relac@o ao ano anterior.

Seguiremos fortalecendo nossas prdticas, investindo em
iniciativas voltadas & eficiéncia energética, & reducdo
da pegada de carbono e & implementacdo de solucdes
inovadoras, sempre alinhados &s melhores prdticas
globais de sustentabilidade.

INOVACAO

AMBIENTAL FUTURO GRI

SOCIEDADE

Escopo 1: emissdes diretas das operacdes, como frota
prépria e combustiveis.

Escopo 2: emissdes indiretas da energia adquirida
(eletricidade, calor, vapor).

Escopo 3: demais emissdes indiretas, como viagens,
transporte e cadeia de suprimentos.

Para o préximo ano, estd em andlise a compensacéo
de todas as emissdes mapeadas a partir do inventdrio
do ciclo 2025, fortalecendo a integracdo da gestd@o
climdtica & nossa estratégia ASG. Seguiremos evoluindo
nesse processo com responsabilidade, transparéncia e
foco em solucdes de longo prazo.
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(GRI305-1) (GRI305-2) (GRI 305-3)

Escopo 1:

Categoria

Combustdo mdvel

Total

Escopo 2:

Categoria

Eletricidade

Escopo 3:

Categoria

Emissdes referentes ao deslocamento
casa-trabalho

Residuos gerados nas operacdes
Viagens a negdcios

Total

Emissdes de CO2e
(toneladas equivalentes) 2023

7 447

7,441

Emissdes de CO2e
(toneladas equivalentes) 2023

2 49

Emissoes de CO2e
(toneladas equivalentes) 2023

60,94
0,67
132,23

193,84

Emissoes de CO2e
(toneladas equivalentes) 2024

Emissdées de CO2e
(toneladas equivalentes) 2024

0,17

Emissdoes de CO2e
(toneladas equivalentes) 2024

209,28

/8,13

287,41
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Intensidade de emissées de GEE, Escopos 1 e 2 1% 1

Toneladas de CO e Toneladas de CO,e
por milhdo de reais de por milhdo de reais de

- .
Categoria faturamento. (toneladas faturamento. (toneladas

equivalentes) 2023 equivalentes) 2024

Escopo 1 0,011 o)
Escopo 2 0,003 0,007
Escopo 3 0,300 0,329
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Energia

A gestdo do consumo energético é parte relevante da
nossa estratégia ambiental, especialmente por sua
conexdo direta com a eficiéncia operacional e com a
reducdo das emissdes de Gases de Efeito Estuta (GEE). Em
2024, todas as unidades da CAIXA Consdrcio estiveram
localizadas em condominios que utilizam exclusivamente
energia proveniente de fontes renovdveis, refletindo nosso
alinhamento com a transicdo para uma economia de
baixo carbono.

A escolha por sedes operacionais que priorizam o uso de
energia limpa e adotam prdticas que evitam desperdicios
reforca o compromisso com uma matriz energética mais
sustentdvel.

Esse cendrio evidencia nossa capacidade de alinhar
decisdes operacionais & agenda ambiental, priorizando
estruturas e fornecedores comprometidos com solucdes
energéticas limpas. Seguiremos atentos &s oportunidades
de fortalecimento desse desempenho, contribuindo com a
mitigacdo dos impactos ambientais e o avanco da nossa
estratégia climdtica.
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Fstamos trilhando um caminho robusto na drea de /

responsabilidade social, implementando diversas ini-
ciativas focadas em seus colaboradores e em projetos
que beneficiam a comunidade. Em 2024, nosso com-
promisso em ser um agente de transformacdo social
se fortalece, com a ampliacéo de atividades volta-
das para a inclusdo social.

Outro ponto significativo nesse processo é a pro- " L=

mocdo do engajamento com as partes interessadas, PO rCeIros d c negOCIOS’

que abrange aliados comerciais, consumidores, clien- O rg an iZQ gées d a SOC | ed q d e
tes, colaboradores, organizagdes da sociedade civil, e . N "
acionistas, fornecedores e associacdes. Esse compro- C V| ‘ e JdsSsoClda (;OeS eS'l'C] @

misso é mantido por meio de uma comunicacéo cla-

ra, uso de canais variados, recebimento ativo de fe- eﬂTI’e OS NOSSOS S_I_O kehOlde IS

edback, participacdo nas decisdes, responsabilidade : d

social corporativa e capacitacdo continua. ch g OJ AaO0os.
Os objetivos que orientam esse fortalecimento de la-
cos incluem a identificacdo de impactos reais e po-
tenciais, o estabelecimento de estratégias para pre-
venir e reduzir efeitos negativos, o cultivo de relacdes
duradouras, a melhoria na tomada de decisdes e na

gestdo de riscos, além da promocéo da sustentabili-
dade e da inovagao.
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Transformar pessoas, ambientes e futuros

TRANS
FORM

Voluntariado

Diversidade

e Inclusdo

il

Acreditamos  que  toda transforma-
cdo comeca de dentro. E é com esse
propdsito que nasceu o Programa

TransformACAO: Voluntariado, Diversidade
e Incluséo da CAIXA Consércio — uma inicia-
tiva construida com afeto, responsabilidade so-
cial e o desejo genuino de fazer a diferenca. O
TransformACAO é um convite para que cada
colaborador seja um agente ativo de mudan-
cas positivas, tanto na comunidade quanto no
ambiente de trabalho. Por meio de acdes cole-
tivas e conscientes, fortalecemos valores essen-
ciais como empatia, respeito e colaboracéo.

Nossas iniciativas sdo pensadas para enriquecer as relacdes humanas, in-
centivar o desenvolvimento pessoal e profissional e ampliar nossa conscién-
cia sobre o impacto que podemos gerar juntos. Cada atividade carrega um
pouco da nossa cultura SER CAIXA Consdrcio e reflete nosso compromisso
com prdticas sustentdveis e inclusivas.

Guiados pela abordagem ASG (Ambiental, Social e Governanca) e orientados
pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS 3, 4, 5, 8 e 13 — se-
guimos fortalecendo o nosso papel social com acdes que tocam vidas e trans-
formam realidades. Porque, para a CAIXA Consdrcio, responsabilidade social
é construida no dia a dia, com atitudes que inspiram e espalham propdsito.

SOCIEDADE

SAUDEE
BEM-ESTAR

oy

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

IGUALDADE
DE GENERO

¢

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

<

Total de voluntdrios: 103

Horas de voluntariado: 381,5

FUTURO GRI 113

Sadde e bem-estar;

Educacdo de qualidade;

lgualdade de género;

Trabalho decente e crescimento
economico;

Acdo contra a mudanca global
do clima.
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Nossas Iniciativas

SAUDEE PAZ JUSTIGAE
BEM-ESTAR INSTITUIGOES

e O [ GRI 2-29; GRI 413-1;
z: GRI 3-3 Investimento Social

Na CAIXA Consdrcio, estamos fortalecen-
do, ano apds ano, nossa atuacdo social-
mente responsdvel por meio de campanhas
e agdes que geram impacto positivo entre
colaboradores e na sociedade em geral. Em
linha com os compromissos ASG da orga-
nizagdo, essas iniciativas buscam ampliar a

consciéncia sobre temas relevantes, promo-
ver o bem-estar coletivo e reforcar valores
como diversidade, cidadania, saldde e inte-
gridade — aspectos essenciais no contexto
de uma administradora de consdrcios que
deseja gerar valor além dos resultados fi-
nanceiros.

Em 2023 e 2024, conduzimos campanhas
que integraram temas internos e externos,
reforcando nosso compromisso com a cul-
tura organizacional e com pautas sociais
de relevancia nacional. As acdes aborda-
ram desde o cuidado com a sadde fisica e
mental dos colaboradores até temas como
diversidade, inclusdo e apoio a comunida-

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS GOVERNANCA

des em situacdo de vulnerabilidade. Todas
essas iniciativas foram desenvolvidas com
intencionalidade e propdsito, em alinha-
mento com os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel (ODS), contribuindo para a
promocdo de ambientes mais justos, sau-
ddveis e inclusivos.

A seguir, destacamos as principais acdes
desenvolvidas nesses dois anos:

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Campanha Janeiro Branco
(Saude Mental)

3 SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Promovida em ambos os anos, a campanha
teve como foco a sadde mental, estimulan-
do a reflexdo sobre autocuidado, bem-es-
tar emocional e empatia no ambiente de
trabalho. Em 2023, impactou 102 colabo-
radores. Em 2024, esse nUmero aumentou
para 146 pessoas, incluindo 134 colabora-
dores e 12 estagidrios, por meio de mate-
riais informativos, dinédmicas de equipe e
comunicac¢do interna.

Pr—anc o
Més da Saide Mental

Fquilibrio &

Bem-Estar

CAIXA

Consadrcio

SOCIEDADE
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Campanha de Doacdo de Sangue

3 SAUDEE 1 PARGERIAS EMEIOS
BEM-ESTAR DEIMPLEMENTAGAO

A acdo incentivou a solidariedade por meio
de campanhas em parceria com hemocen-
tros. Em 2024, contou com a participacdo
voluntdria de 21 colaboradores, resultan-
do na coleta de 17 bolsas de sangue. Em
2023, a campanha também foi realizada
como parte do programa de voluntariado,
promovendo o engajamento com causas
de interesse coletivo.
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Campanhas de Inclusdo e
Diversidade Orgulho LGBTQIAPN +

5 IGUALDADE 1 REDUGAODAS
DEGENERD DESIGUALDADES
g \

< N

Em datas como o Dia do Orgulho LGBT-
QIAPN+ e o Dia da Consciéncia Negra, a
CAIXA Consdrcio promoveu acdes de valo-
rizacdo da diversidade. Em 2023, as inicia-
tivas impactaram 109 colaboradores. Em
junho de 2024, a campanha LGBTQIAPN+
registrou 168 pessoas alcancadas (154 co-
laboradores e 14 estagidrios), com mensa-
gens institucionais e materiais educativos
que reforcaram o respeito as diferencas.

TRANS CAIXA

FORM
aCae

Consércio

MINIGLOSSARIO

LGB PN+

SOBRE NOS GOVERNANCA

Campanha Més do Meio Ambiente

1 AGAOCONTRAA 1 VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DOCLIMA

~
~
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Em junho de 2023 e 2024, promovemos
acdes ambientais, como o plantio de mu-
das em parceria com o Instituto Arvoredo.
Embora o nimero de pessoas impactadas
ndo tenha sido contabilizado diretamente,
a acdo institucional teve ampla divulgacdo
e contribuiu significativamente para o for-
talecimento do engajamento com prdticas
sustentdveis de forma acessivel. Em 2024,
foram plantadas 5110 mudas de drvores
nativas no Cerrado brasileiro. Com isso, o
total de drvores plantadas no Parque do
Riacho Fundo, no Distrito Federal, chegou
a 9158 mudas nos dois anos de realizacdo
da iniciativa.

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Campanha 2° Ano do Més de
Riscos e Compliance

PAZ, JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES

0
[ z

Realizada em agosto de 2024, a campa-
nha reforcou a cultura de integridade e o
entendimento sobre a gestdo de riscos. As
acdes alcancaram 1771 colaboradores, com
foco na responsabilidade individual e cole-
tiva no cumprimento de normas e diretri-
zes internas. Em 2023, a mesma campanha
envolveu 127 participantes, demonstrando
evolucdo no alcance.

SOCIEDADE

FUTURO

GRI
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Apoio ao Instituto Ronald
McDonald — McDia Feliz

3 SAUDEE 1 PARGERIAS EMEIOS
BEM-ESTAR DEIMPLEMENTAGAO

Como parte do programa de voluntariado,
a CAIXA Consércio participou do McDia
Feliz, distribuindo 500 vouchers entre cola-
boradores e seus familiares — dois por co-
laborador e um adicional para cada filho.
A acdo foi realizada de forma recorrente
tanto em 2023 quanto em 2024, manten-
do o volume de distribuicdo.

CAIXA Consércio no
% X

~“McDia €5
Felizl "

~ Apoiando intituicées na luta
confra o cancer infantojuvenil.

e ———

Participe
vocé
também!

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Campanha Setembro Amarelo
(Prevencdo ao Suicidio)

3 SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Com foco na valorizacéo da vida, a cam-
panha abriu espaco para o didlogo sobre
saude emocional. Em 2023, alcancou 133
colaboradores. Em 2024, esse nUmero su-
biu para 183 pessoas (163 colaboradores e
20 estagidrios), com ag¢des de comunicacdo
interna que destacaram a importdncia do
cuidado emocional.

Duas Cores, Um S6 Gesto

SOCIEDADE
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Campanha Setembro Azul
(Apoio a comunidade Surda)

1 REDUGAODAS

DESIGUALDADES

@

A campanha do Setembro Azul trouxe vi-
sibilidade para a inclusdo e o respeito &
comunidade surda. Em 2024, as acdes in-
ternas reforcaram a valorizacdo da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e a importéncia
de ambientes acessiveis. A comunicacdo
destacou o papel da empatia e da acessi-
bilidade na construcdo de uma cultura or-
ganizacional mais inclusiva e alinhada aos
principios da equidade.

Setembro Azul:

O més enfatiza a importéncia da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
e a cringdo de ambientes acessiveis para

garantir incluséio e igualdade.

lemos como objetivo conscientizar e destacar a

#SomosCAIXAConsdércio

#SetembroAmarelo

#SetembroAzul
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Campanha Outubro Rosa

3 SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Reforcamos o compromisso com a sadde
preventiva das mulheres por meio da cam-
panha Outubro Rosa, promovendo cons-
cientizacdo sobre o céncer de mama e a
importéncia do diagndstico precoce. Em
2024, a acdo alcancou 184 pessoas, sendo
165 colaboradores e 19 estagidrios — um
crescimento em relacdo a 2023, quando
impactamos 14/ pessoas.

4

LAMAS DO A

i« MAMA;S;.Q‘%%EDOK

SOBRE NOS GOVERNANCA

Campanha Novembro Azul

3 SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Por meio da campanha Novembro Azul, in-
centivamos o cuidado com a sadde mascu-
lina e o diagndstico precoce do céncer de
préstata. A iniciativa de 2024 impactou
184 pessoas, sendo 166 colaboradores e 18
estagidrios, superando o alcance de 2023,
quando foram envolvidas 150 pessoas.

" CAIA Eons;ﬁrc:io

NOVEMRRO
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PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Campanha de Incentivo &
Aquisicdo de Veiculos Ecoeficientes

1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA

PRODUCAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

CO j ©

A campanha promoveu a isencdo da taxa
de adesd@o para consércios de veiculos elé-
tricos e hibridos. Em 2024, 237 veiculos fo-
ram contemplados, estimulando uma mo-
bilidade mais limpa e contribuindo com a
reducdo de emissdes. A iniciativa reforca
uma frente iniciada em 2023 e consolida
o alinhamento da empresa & economia de
baixo carbono.

SOCIEDADE

FUTURO

GRI
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Voluntariado e
engajamento

Ao longo de 2024, realizamos eventos que
reforcam nosso compromisso com o bem-
-~estar dos colaboradores, a promocéo da
saude, a valorizacdo da diversidade e a
preservacdo ambiental.

Mais do que encontros pontuais, essas
acdes representaram oportunidades de
aprendizado, troca e mobilizacdo em tor-
no de causas alinhadas & estratégia ASG
da companhia. Cada evento foi planejado
para gerar impacto positivo e fortalecer os
vinculos entre pessoas, propdsito e respon-
sabilidade social — valores essenciais que
orienfam uma administradora de consér-
cios em sua jornada de crescimento respon-
sdvel e sustentdvel.

A seguir, destacamos os principais eventos
realizados, com seus objetivos, publicos im-
pactados e conexdo direta com os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

RELATORIO GRI 2024

SOBRE NOS GOVERNANCA

5 IGUALDADE

DEGENERO

g

Em comemoracdo ao Dia Internacional da
Mulher, foi promovida uma acdo especial
voltada ao reconhecimento e valorizacdo
das colaboradoras da empresa. Com esti-
mativa de 50 participantes, o evento con-
tribuiu para a promocdo de um ambiente
mais equitativo e respeitoso, reforcando o
compromisso com a igualdade de género
no cotidiano organizacional.

8 de Margo
DIADAS

CAIXA Conséreic

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

Diante das severas enchentes que atingi-
ram o estado do Rio Grande do Sul, reali-
zamos uma campanha de arrecadacdo de
insumos na matriz. A iniciativa mobilizou
os colaboradores em um gesto coletivo de
apoio as vitimas, reunindo itens essenciais
como alimentos ndo pereciveis, produtos de
limpeza, roupas, cobertores e racdo para
animais. Como resultado da acéo, arreca-
damos 228,5 kg de doacdes, destinadas &

ONG Irmé&o do Litoral, em Xangri-l& (RS).

CAIYXA Consércio
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1 AGAOCONTRAA 1 VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DOCLIMA
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Como parte da campanha do Més do Meio
Ambiente, a oficina ensinou a técnica japo-
nesa de Kokedama (esferas de musgo com
plantas), promovendo o contato com a na-
tureza e o estimulo a prdticas sustentdveis.
A acdo contou com a participacdo de 25
colaboradores, reforcando a importéncia
do cuidado com o planeta no dia a dia.
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39 Corrida e Caminhada
Um S6 Sangue

3 SAUDEE 1 REDUGAODAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES
' 6

No dia 30 de junho, a empresa participou
da 39 edicdo da corrida voltada & causa
da doacdo de sangue e da equidade ra-
cial. A atividade integrou sadde, diversida-
de e responsabilidade social, reunindo 62
participantes, entre colaboradores e con-
vidados. A acdo reforca o engajamento
com pautas inclusivas por meio de prdticas
acessiveis e coletivas.
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Workshop Apoio ao Projeto Social
Mamas do Amor

He ) &

A acdo promoveu a confeccdo de préteses
externas feitas de alpiste e meias, destina-
das a mulheres mastectomizadas, como for-
ma de apoio fisico e emocional no enfren-
tamento ao cdncer de mama. Participaram
23 colaboradores. A iniciativa integrou a
programacdo do Outubro Rosa, conectan-
do solidariedade, saldde e empatia.

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

619 Corrida e Caminhada Contra o
Cancer de Mama

3SA(II][[ 1 PARCERIAS EMEIOS
BEM-ESTAR DEIMPLEMENTAGAO

Integrando o Programa de Bem-Estar e
Equilibrio da empresa, o evento reuniu 32
participantes, entre colaboradores e con-
vidados, em uma atividade fisica coletiva
voltada & conscientizacdo sobre o céncer
de mama. A corrida estimulou hdbitos sau-
ddveis, unido e engajamento com uma cau-
sa de alta relevéncia social.

SOCIEDADE FUTURO GRI 119

Final de Ano com Afeto

3 SAUDEE 1 REDUGAODAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES
' 6

Encerrando o ano com sensibilidade e soli-
dariedade, os colaboradores do programa
TransformACAQ redlizaram uma visita a
uma instituicdo de acolhimento para idosos.
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Educacdo Financeira

o

( GRI 3-3 - Educacdo financeira )

( GRI 203 - Impactos econdmicos diretos e indiretos )

Acredito que orientar alguém sobre
como usar melhor o que ganha, como
se organizar e como planejar o futuro
é uma forma de cuidado e franstor-
macgdo real. E hoje, trabalhando no
CAIXA Consdrcio, isso faz ainda mais
sentido, pois lidamos com sonhos. E
sonhos exigem planejamento.

Lauro Ferraz
Colaborador CAIXA Consdrcio

SOBRE NOS GOVERNANGCA PESSOAS CLIENTES INOVACAO

Educacéo financeira é nosso tema material prioritdrio e
expressa o compromisso social que assumimos de ampliar
a inclus@o e fortalecer a seguranca econémica das fami-
lias brasileiras. Reconhecemos que muitos clientes ainda
tém duvidas sobre como administrar seu orcamento e
utilizar o consdrcio de forma eficiente; por isso, estabele-
cemos uma relacdo transparente, apoiada em orienta-
cdo continua e na oferta de informacdes claras sobre o
uso responsdvel de produtos financeiros.

Para concretizar esse compromisso, desenvolvemos ini-
ciativas que v@o além da comunicacdo tradicional: ca-
pacitamos nossos colaboradores e vendedores, disponi-
bilizamos materiais multicanal e oferecemos ferramentas
digitais personalizadas. Essas acdes contribuem direta-
mente para reduzir o endividamento, estimular o consu-
mo consciente e posicionar o consdrcio como ferramenta
estratégica de planejamento financeiro, reforcando nos-
so papel de agente de transformacdo social.

Ao priorizar a educacdo financeira, geramos impactos
positivos duradouros: fomentamos a inclusdo financeira,
reduzimos a inadimpléncia e fortalecemos o relaciona-
mento de longo prazo com nossos clientes. Dessa forma,
alinhamos nossa atuac@o aos principios da Politica de Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e Climdtica, cumprindo o
compromisso de promover decisdes financeiras baseadas
em conhecimento, consciéncia e planejamento.

AMBIENTAL SOCIEDADE FUTURO GRI

“Assumimos o compromisso de for-
talecer a seguranca econémica
das familias brasileiras por meio
da educacéo financeira acessivel,
continua e responsdvel.”
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Através da educacdo financeira, potenciais
impactos negativos — como a desinforma-
cdo ou a md interpretacdo dos produtos
— sdo atenuados por meio de materiais
educativos, atendimento personalizado e
capacitacdo de nossa equipe. No que diz
respeito ao meio ambiente, os impactos
sdo indiretos, relacionados ao uso eficiente
de recursos nos canais digitais de dissemi-
nacdo de contelddo acerca do assunto.

Aqui, reconhecemos que clientes com me-
nos conhecimento sobre financas podem
acabar mais vulnerdveis a riscos financei-
ros. Para mitigar essa exposicdo, tfemos uma
politica clara de transparéncia na oferta
de produtos, investindo na capacitacdo
dos colaboradores de vendas e promoven-
do acdes de acompanhamento e suporte
continuo. A falta de acdes educativas ou
a auséncia de personalizacdo nas orien-
tacdes pode levar a consequéncias nega-
tivas, como superendividamento, focando
nas prdticas preventivas da companhia. O
acompanhamento constante dos canais de
atendimento nos permite identificar opor-
tunidades de melhoria na orientagdo e na
comunicacdo com os clientes.

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Possuimos uma Politica de Educacdo Finan-
ceira formal que estd alinhada & Resolucdo
Conjunta n® 8 do Banco Central e aos prin-
cipios da OCDE, e estabelece fundamentos
como ética, transparéncia, personalizacao,
avaliacdo de impacto e capacitacdo da
rede de atendimento. Os contelddos e acdes
sdo direcionados a clientes, colaboradores,
pUblicos em situacdo de vulnerabilidade e
& rede de vendedores, com uma aborda-
gem multicanal e voltada para a geracéo
de impacto social.

As principais medidas incluem:

Capacitacdo continua dos vendedores e
colaboradores em educacdo financeira;

Materiais instrutivos e informativos multi-
formato (e-mails, posts, cursos, lives etc);

Ferramentas digitais personalizadas,
como simuladores e planilhas;

Modelagem de produtos com base na fe-
nomenologia do endividamento, visando
antecipar vulnerabilidades;

Comunicacdo transparente e segmenta-
da por perfil de cliente

SOCIEDADE

FUTURO GRI 121

Quando clientes demonstram sinais de difi-
culdades financeiras ou superendividamen-
to, séo encaminhados para uma orientacdo
personalizada através dos canais de aten-
dimento. A gestdo da politica envolve o
monitoramento de indicadores e melhorias
nos materiais e processos de relacionamen-
to, com base no feedback recebido, além de
suporte continuo no pds-venda.

As acdes organizadas para gerar impacto
social direto incluem:

Promocdo de conhecimento sobre plane-
jamento financeiro, investimentos, orca-
mento e consdrcio como instrumento de
disciplina financeira;

Treinamentos para publico interno e ex-
terno, com foco em autonomia financeira;

Apoio & inclusdo digital e financeira de
clientes com menor letramento financeiro;

Mensuracdo de impacto das a¢des, como
reducdo de inadimpléncia, melhoria na
jornada do cliente e engajamento em
conteldo.
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Também utilizamos indicadores de alcance,
engajamento e comportamento financeiro
dos clientes, além de métricas qualitativas
(feedbacks e NPS) para monitorar o progres-
so. As acdes sdo integradas a um sistema de
monitoramento continuo, com relatdérios pe-
riddicos submetidos & Diretoria Financeira.
Entre nossas metas, destacamos:

O Aumentar em 30% o nUmero de
clientes impactados por conteddos
educativos até 2026

(>) Capacitar 100% dos empregados
vendedores até 2025;

Nosso programa de educacdo financeira foi
formalmente estruturado e lancado em ju-
nho de 2024. Por esse motivo, os indicado-
res de eficdcia ainda estdo em fase de de-
finicdo, coleta e consolidacdo. As primeiras
acdes e campanhas foram implementadas
nos Ultimos meses do ano, e os resultados ini-
ciais serdo avaliados ao longo de 2025, com
base nos indicadores definidos na politica.

SOBRE NOS

Jd& iniciamos o monitoramento de alcance e
engajamento, mas ainda ndo hd dados con-
solidados para afericdo do progresso em re-
lacdo as metas estabelecidas. O processo de
coleta de feedbacks e dados qualitativos j&
estd em andamento, e servird de base para
ajustes e aprimoramentos nas politicas, con-
teddos e estratégias nos préximos ciclos.

No processo de onboarding de clientes, no pe-
riodo de D+60 - que representa 60 dias apds
a aquisicdo da cota -, com foco em oferecer
apoio & educacdo financeira, é enviado um
Comunicado Financeiro e Fiscal com o obje-
tivo de manté-los informados sobre questdes
fiscais, financeiras e de reembolso. Em 2024,
foram enviados 3.524 comunicados, com um
indice de engajamento de 64%.

Essas acdes de educacdo financeira estdo
em conformidade com nossa Politica de Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e Climdtica.
Elas incluem diretrizes para promover o uso
consciente dos produtos e demonstram nos-
so compromisso em transformar a experién-
cia do cliente em uma jornada educacional,
na qual as decisdes financeiras sdo basea-
das em conhecimento e planejamento.

GOVERNANGCA PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE

Mais de 3.500 clientes

receberam informativos

sobre planejamento

financeiro em 2024.

FUTURO

GRI
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Cartilha de Educacéo Financeira

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

Acreditamos no poder da educacdo finan-
ceira como ferramenta de transformacdo.
Sabemos que quando as pessoas tém aces-
so & informacdo, conseguem tomar deci-
sdes mais conscientes, planejar melhor seus
objetivos e construir uma vida financeira
mais sauddvel e equilibrada.

Essa visdo estd totalmente alinhada & de-
tinicdo da Organizacdo para a Coopera-
cdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
que enxerga a educacdo financeira como
um processo que ajuda consumidores e in-
vestidores a compreenderem conceitos,
produtos e riscos, além de desenvolverem
as habilidades e a confianca necessdrias
para tomar decisdes informadas, identifi-
car oportunidades e buscar suporte quan-
do necessdrio.

Nossa cartilha de educacdo financeira foi
pensada exatamente com esse propdsito.

SOBRE NOS GOVERNANCA

Voltada para jovens, adultos e idosos, ela
traz de forma simples, prdtica e acessivel
temas essenciais para quem deseja orga-
nizar sua vida financeira e tomar decisdes
mais assertivas.

Entre os temas abordados, estdo:

Financas pessoais e organizagdo
do orcamento;

Investimentos para diferentes
perfis;

Definicdo de objetivos utilizando
a metodologia SMART:

Uso de ferramentas digitais para
gestdo financeira:

Crédito consciente e gestdo in-
teligente de dividas;

PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL SOCIEDADE

E claro, tudo sobre consdrcios como uma
opcdo de planejomento financeiro.

A cartilha estd disponivel no nosso site,
j& atualizada com os padrdes de 2025, e "
pode ser acessada gratuitamente no link:
www.caixaconsorcio.com.br.

> Mais do que um material infor-
mativo, ela representa nosso
compromisso em gerar impac-

to positivo na vida das pessoas,
contribuindo para um futuro
mais sustentdvel, consciente e
financeiramente sauddvel.

FUTURO

GRI
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Planos para
o Futuro

Acreditamos que construir o futuro vai muito
além de cumprir metas ou atender a requi-
sitos regulatdrios. Trata-se de assumir uma
responsabilidade genuina com as pessoas,
com o meio ambiente e com a sociedade que
nos cerca. Na CAIXA Consdrcio, encaramos
a sustentabilidade como um dos pilares que
orientam nossas decisdes e acdes, guiando-
-nos rumo a um crescimento responsdvel e a
uma transtformacdo continua.

Nossa atuacdo é norteada pelo compro-
misso com o longo prazo e pelo alinha-
mento as diretrizes estratégicas dos nossos
acionistas, que compartilham da visdo de
que empresas sdlidas sdo aquelas capazes
de gerar valor ndo apenas financeiro, mas
também social e ambiental. Esse direciona-
mento se reflete nas decisdes operacionais,
na governanca e no desenvolvimento do
nosso portfélio de produtos, cada vez mais
voltado a contribuir com uma economia
mais justa, verde e inclusiva.

SOBRE NOS

Este alinhamento histérico e de Propdsito en-
tre a Caixa Econdmica Federal, CAIXA Segu-
ridade e CNP Assurances reforca a direcéo
estratégica da CAIXA Consércio para os pro-
ximos anos: queremos expandir ainda mais
0 acesso ao consdrcio como uma alternativa
segura e planejada para a realizacdo de so-
nhos, impulsionar a inclusdo social e finan-
ceira, e fortalecer nossa contribuic@o para o
desenvolvimento econdmico sustentdvel do
Brasil. Nossa trajetéria futura serd guiada
pela missdo de oferecer solucdes que dialo-
guem com as necessidades reais dos brasilei-
ros, promovendo inclusd@o, sequranca finan-
ceira e sustentabilidade.

Aqui, a sustentabilidade se concretiza na for-
ma como promovemos educacdo financeira
por meio dos nossos produtos, incentivamos
o voluntariado corporativo, apoiamos acdes
sociais e fomentamos um ambiente de tra-
balho mais diverso e inclusivo. Ao ampliar o
entendimento sobre os riscos e oportunidades
do nosso negdcio, buscamos constantemente
gerar valor para nossos clientes e para toda
a sociedade.

GOVERNANGCA PESSOAS

CLIENTES INOVACAO AMBIENTAL

Sabemos que o caminho é desafiador. Esta-
mos nos preparando para atender a novas
exigéncias regulatdérias e para fortalecer ain-
da mais nossa governanca.

Mas queremos ir além. Nosso olhar estd vol-
tado para a construcdo de uma cultura forte
e engajada, que inspire nossos colaboradores,
estimule o conhecimento e desperte o senso
de pertencimento a uma causa coletiva.

Acreditamos que as grandes transformacdes
comecam pelas pessoas. E nelas que deposi-
tamos nossa confianca e esperanca. O futuro
que queremos s6 serd possivel com trabalho
coletivo, coragem e propdsito.

Seguimos com humildade e determinacdo,
conscientes de que estamos trilhando o ca-
minho certo rumo a um amanhd mais susten-
tdvel, justo e inclusivo, dentro daquilo que a
CAIXA Consércio pode e quer proporcionar.

Pois i1sso é ser

CAIXA Consdrcio

SOCIEDADE

FUTURO

GRI
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
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|
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@
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ESANEAMENTO

L

TRABALHO DECEN
ECRESCIMENTO

ODS 3 - Saiude e Bem-Estar

. \ ’ . ECONOMICO
Garantir o acesso & saude de qualidade e promo-

ver o bem-estar para todos, em todas as idades fl/"

pl13 pll4 plie pli7 pl9

ODS 4 - Educacédo de Qualidade

Garantir o acesso & educacdo inclusiva, de qua-
lidade e equitativa, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos

p113  p.l120 p.123

INDUSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES
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p.102 p.107
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QO

ODS 7 - Energia limpa e acessivel
Garantir o acesso & saude de qualidade e promo-
ver o bem-estar para todos, em todas as idades

p.102 p.107
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PESSOAS CLIENTES INOVACAO

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico
Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentdvel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos

p.113

ODS 9 - Industria, inovacgéo e infraestrutura
Construir infraestruturas resilientes, promover a indus-
trializacdo inclusiva e sustentdvel e fomentar a inovacdo

p.85 p.92 p.9O93 p94 p.97 p.98

ODS 10 - Reducédo das desigualdades

Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre
paises

pd5 pli5 plie pl8 p.9
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Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
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p.118
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p02 pl07 pli7
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AMBIENTAL

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

1

15

VIDANA
AGUA

VIDA
TERRESTRE

PAZ, JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES Y

}f.

PARGERIAS EMEIOS
IJE IMPLEMENTAGAO

®

SOCIEDADE FUTURO GRI 127

ODS 13 - Acdo contra a mudanca global do clima
Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes
climdticas e os seus impactos

p.102 p.J07 pd3 pd5 pdl7 pd9

ODS 14 - Vida na agua

Conservacdo e uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e
dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentdvel

p.106

ODS 15 - Vida Terrestre

Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossiste-
mas terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas, combater
a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter
a perda de biodiversidade

p.115 p.18

ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢des Eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimen-
to sustentdvel, proporcionar o acesso & justica para todos e cons-
truir instituices eficazes, responsdveis e inclusivas a todos os niveis

p.114 p.115

ODS 17 - Parcerias e meios de implementacéo
Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentdvel

p.85 p.98 p.l06 pl4 pll6 pd9
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Investimento Social

GRI 3: Temas

materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 114
GRI 205: Combate & 413-1 Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvi- 114
Corrupgéo 2016 mento voltados & comunidade local
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404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de .
desenvolvimento de carreira >
Relacées governamentais e advocacy
GRI 415: Politicas 415-1 Contribuicdes politicas 40

Publicas 2016
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Ficha Técnica

C CAIXA Consércio Great People ESG

O presente Relatdrio de Suste
progresso nas metas 12.6 e 1
de Consumo e Producéo Sust

Coordenacdo do projeto Gestdo do projeto

Geréncia de planejamento estratégico e Nadheska Rodrigues

sustentabilidade Giselle Veiga

Areas participantes Revisdo ortogrdfica

Diretoria Comercial I Ana Laura Essi

Diretoria Financeira

Diretoria de Operacdes e Tl Proje’ro gl"éﬁCO

Superintendéncia de Marketing I Marco Barbaresco
Superintendéncia de Operacdes
Superintendéncia de Produtos Diagramagao

Geréncia de Atendimento e Relacionamento Bruna D'Carvalho

Geréncia de Auditoria Talit ol
Geréncia Contdbil e Fiscal

Geréncia Financeira

Geréncia de Jornada e Experiéncia do Cliente

Geréncia Juridica e Governanca

12.6: Incentivar as empresas,

grandes e tfransnacionais, a a
a integrar informacdes de sus
relatdrios.

12.8: Até 2030, garantir que
tenham informagdo relevante
desenvolvimento sustentdvel ¢
a natureza.

Saiba mais em https://brasil.u

Geréncia Recursos Humanos

Fotos e ilustracoes
Geréncia de Riscos e Compliance S

Geréncia de Tl

Envato e acervo digital da CAIXA Consércio.

Coordenacdo Comunicacdo

Quvidoria
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