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PARABENS!

Estamos muito felizes por fazer
parte da sua conquistal

Esta cartilha foi elaborada especialmente para vocé que conquistou a tdo esperada

contemplacdo do seu consdrcio.

Aqui vocé verd todos os processos e documentos necessdrios para o faturamento do

bem que deseja.

Essa cartilha é destinada a vocé que ira:

&% Adquirir Veiculo Leve Novo

&> Adquirir Veiculo Leve Usado

% Quitar Financiamento de Veiculo Préprio
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1. Jornada do Uso do Crédito

10 2°
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Pagamento

corretamente e bem escolhido, seu sonho estard realizado!

( (P
Hora de comemorar! Com crédito aprovado, documentacdo entregue
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2. Principais Orientacoes

Antes de assumir um compromisso com o vendedor com prazos ou repasses de valores, aguarde
primeiramente a conclusdo da vistoria do bem, caso o seu veiculo seja usado, serd realizada

apds a aprovagdo da documentagdo enviada.

Além disso, no momento da escolha do seu bem, certifique-se de que ele se encontra em bom
estado de conservacéio, sem qualquer énus e com a documentagéio regularizada.

[Cusios de sua responsabilidade ]

@ Importante! E necessdrio lembrar que ndo haverd reembolso sobre as tarifas jé

executadas no processo de utilizagdo do crédito.

Servigos da Administradora: Para consultar os valores da tarifa de servico de
faturamento, definidos conforme o tipo de servico e o previsto no Contrato de

Adesdio, acesse o site da CAIXA Consércio.

Na pdgina inicial, selecione "Central de Ajuda", depois a opcdo “Tarifas" e, por
fim, escolha a sua modalidade: veiculos leves, veiculos pesados ou imobilidrio.
Assim, vocé encontra as informagdes de forma simples e organizada, de acordo com

0 seu consarcio.

é Despesas Cartorarias: \Vocé poderd consultar este custo no Cartério de Registros

da sua localizacao.

Observacéo: O reembolso de despesas cartordrias com a sobra de crédito disponivel (limitado a
10% sobre o valor do crédito disponivel na data do contrato), serd efetuado apds o recebimento dos
documentos solicitados na etapa de pagamento.

O bem a ser adquirido é de sua livre escolha e a CAIXA Consdrcio ndo se responsabiliza por eventuais
vicios ou defeitos que porventura venham a ser detectados no bem, nem por compromissos assumidos,
principalmente envolvendo repasses de recursos financeiros antes da concluséo das andlises e aprovagdes.

Consércio 0800-975-2000 — Todos os dias dc ina, atendimento 24h | Ouvidoria CAIXA Consércio: 0800-975-3000 - De segunda & sexta-feira das 8h &is 18h. Exceto feriados nacionais. SAC ras: icc



3. Canais de Atendimento

@ Importante! Em caso de dividas, entre em contato com algum dos nossos
Canais de Atendimento. Se vocé estiver pelo celular, basta clicar no icone do canal que

deseja falar para ser redirecionado.

Central de Atendimento
0800 9751000 - Ligacéo gratuita para ligacdes originadas do Brasil. Atendimento

das 8h &s 21h de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

>)) SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
0800 975 2000 - Atendimento 24h todos os dias da semana.

@] Ovuvidoria
0800 975 3000 - Antes de comecar, tenha em méos o protocolo anteriormente
fornecido em um de nossos canais de atendimento. Hordrio de atendimento: das 8h

&s 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

Informacgdes Gerais, 29 via de documentos, endossos e pagamentos)

https://icom.app/AokfL - Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva ou de falq,

% Central de Atendimento ao Deficiente Auditivo (pés-venda -

que buscam informacdes ou desejam fazer sugestdes, reclamacdes, cancelamento

ou suspensdo de servicos e produtos. O atendimento funciona 24h, todos os dias.

[ Em casos de veiculos financiados: ]

Em caso de veiculos financiados, vocé deve consultar a Instituicéo Financeira detentora do
financiamento antes de dar inicio ao processo, pois a CAIXA Consércio efetua a quitacdo do

saldo devedor somente por meio de boleto ou transferéncia de valores. Lembrando:

¢ O crédito do consdrcio precisa ser suficiente para quitar o saldo devedor do financiamento,

pois ndo realizamos amortizagéo.

* Vocé pode optar por reservar até 10% (dez por cento) do valor disponivel do seu crédito
para pagamento das despesas relacionadas ao registro e alienacéo do veiculo em cartério,

além de pagamento do IPVA e seguro.

A CAIXA Consércio efetua a quitacd@o apenas para a instituicéo financeira a qual o gravame
esteja registrado no documento do veiculo e de forma integral (n&o realizamos amortizacées

e nem pagamos cobradoras).

CAIXA
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https://icom.app/AokfL
tel:08009751000
tel:08009752000
tel:08009753000
https://icom.app/AokfL

4. Documentos do Veiculo

E qual o tipo do seu Veiculo?

Veiculo Leve Novo '.?.‘

Veiculo Leve Usado f¥%¥e

Quitar Financiamento
de Veiculo Préprio

@ Importante! Néo esqueca de olhar o nosso Anexo de Documentos Aceitos. Além
disso, para garantirmos que dé tudo certo com o seu processo de uso do crédito,
poderdo ser solicitados documentos complementares em caso de necessidade.
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5. Comprar Veiculo Novo (Zero KM)

5.1 Documentos do Consorciado

[Pessoa Fisica: ]

Documento de Identificagéo (um dos seguintes)

* Registro Geral (RG)

* Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH)

* Carteira das Forcas Armadas

« Carteira do Conselho dos Orgdos de Classe

* Registro Nacional do Estrangeiro (RNE)
CPF (cépia simples ou numero em documento oficial)

Comprovante de Estado Civil

* Certiddo de casamento (com pacto antenupcial, se houver)

¢ Escritura Pdblica ou Contrato Registrado de Unidio Estdvel

¢ Carteira de Identidade e CPF do cénjuge (cdpia autenticada)

Comprovante de Endereco (um dos seguintes):

¢ Contas de consumo (dgua, luz, gds, telefone, TV a cabo ou

internet)

¢ Contrato de aluguel com conta de consumo em nome do

- ~ proprietdrio

* Boleto bancdrio
e Carné de IPTU ou IPVA

¢ Extrato do FGTS enviado pela Caixa Econdmica Federal

* Contracheque de érgdo publico

¢ Correspondéncia expedida por drgdios oficiais

* O comprovante deverd estar em seu nome ou de um

parente de primeiro grau (pai, mde, irmdo ou cénjuge).

» Comprovantes em nome dos pais, cénjuge ou filho(a)s,
poderdo ser aceitos mediante comprovacdo documental

do parentesco. Além disso, comprovantes em nome de

CAIXA
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5. Comprar Veiculo Novo (Zero KM)

terceiros serdo aceitos, desde que acompanhados de
uma declaragdo assinada pelo proprietdrio do imdvel,
com firma reconhecida (por autenticidade), ou assinado
com certificacdo digital, ou via Gov.br, declarando que o

consorciado reside naquele endereco.

* Para garantirmos que dé tudo certo com o seu processo,

poderdo ser solicitados documentos complementares em

caso de necessidade.

Validade: documento emitido hd no mdximo Q0 dias

Comprovante de Renda (conforme atividade - ver Anexo de
Documentos Aceitos)

(JImportante!
* O endereco do documento deverd ser o que vocé reside, recebe correspondéncia
via Correios e deverd constar o CEP, ndo podendo ser genérico. Também, vale
lembrar que o endereco deverd ser o mesmo que o utilizado no formuldrio de uso

do crédito, na Nota Fiscal.

* Além disso, para garantirmos que dé tudo certo com o seu processo, poderdo ser

solicitados documentos complementares em caso de necessidade.

5.1 Documentos do Consorciado

[ Pessoa Juridica ]

Contrato Social / Estatuto Social / Requerimento de
Empresario

* Apresentar as Gltimas alteracdes devidamente
registradas

* Estatuto Social deve vir acompanhado da Ata de Eleicgo
N J

da Ultima Diretoria (S.A.) atualizada.

Observacéo: Se o vendedor do bem for empresa que néo seja
concessiondria, deverd apresentar o Contrato Social da empresa,
juntamente do RG (Registro Geral) do sécio que assinard os
documentos de formalizag&o da garantia.

Certidéo Simplificada da Junta Comercial (emitida pela
Junta Comercial)

CAIXA
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5. Comprar Veiculo Novo (Zero KM)

( | Comprovante de Enderecgo (um dos seguintes):
* Contas de consumo (dgua, luz, gds, telefone, TV a cabo
ou internet)
* Contrato de aluguel com conta de consumo em nome do
proprietdrio
N Y,
* Cartdo do CNPJ (desde que o endereco seja o mesmo
( ) informado no contrato de adesdo)
* Boleto bancdrio
* Carnéde IPTU ou IPVA
* Extrato do FGIS enviado pela Caixa Econémica Federal
- - * Contracheque de érgdo publico
* Correspondéncia expedida por érgdios oficiais
* Inscriggo Estadual (quando produtor rural)
Vale lembrar! O comprovante deverd estar no nome
da empresa. Caso a empresa se enquadre como ME|
(Microempreendedor Individual), poderd ser enviado no
nome da Pessoa Fisica proprietdria.
Validade: documento emitido hd no mdximo 90 dias
p
(JImportante!

* O endereco do documento deverd ser o que vocé reside, recebe correspondéncia
via Correios e deverd constar o CEP, ndo podendo ser genérico. Também, vale
lembrar que o endereco deverd ser o mesmo que o utilizado no formuldrio de uso
do crédito, na Nota Fiscal.

* Além disso, para garantirmos que dé tudo certo com o seu processo, poderdo ser
solicitados documentos complementares em caso de necessidade.

N
Comprovante de Faturamento (um dos seguintes)
* Balango patrimonial do Gltimo ano com DRE e balancete
recente
* Declaracéo Anual do Simples Nacional completa com
extrato
CAIXA

Consércio
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5. Comprar Veiculo Novo (Zero KM)

5.2 Documentos do Veiculo Novo

* Nota Fiscal de compra / saida com alienagdo & XS5
Administradora de Consércios S.A

* S6 deve ser enviada apds a aprovacdo da andlise de crédito.

@ Atencdo! Se o seu estado tiver a utilizagéo do
RENAVE (Registro Nacional de Veiculos em Estoque),

poderd ser solicitado:

¢ Termo de saida de estoque.

Observacéo: O veiculo, além de possuir CRLV (Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo), deverd estar devidamente registrado na BIN
(Base de Indice Nacional). Para o veiculo que néo possui esse registro,

o proprietdrio deve entrar em contato com o fabricante para verificar
junto ao DENATRAN a possibilidade de cadastro.

(JImportante!

* O veiculo deve ser registrado no mesmo estado onde vocé mora. Ou seja, mesmo
gue a compra seja feita em outro estado, o registro e o emplacamento precisam
ser feitos no Detran do seu endereco de residéncia. Essa é uma exigéncia legal e
garante que tudo fique regularizado com os érgdios de transito. Portanto, prefira
sempre utilizar o seu endereco residencial atual para garantir que todo o processo

ocorra de forma rdpida e sem pendéncias.

* Além disso, cabe ressaltar que a Nota Fiscal serd aceita somente se emitida apds a

data da assembleia de contemplacdo.

Se o seu veiculo for blindado, alguns critérios teréo que
ser seguidos:

* Apresentacdo de cépia do DUT/CRV constando a blindagem.
* Avaliagdo do valor do bem, conforme vistoria:

* Veiculos de 2 a 5 anos de fabricagdo: o valor do bem
deve ser 20% superior ao saldo devedor da cota.

* Veiculos de 6 a 8 anos de fabricagdo: o valor do bem
deve ser 30% superior ao saldo devedor da cota.

10



6. Comprar Veiculo Usado

6.1 Documentos do Consorciado

[Pessoa Fisica: ]

Documento de Identificagéo (um dos seguintes)

* RG (emitido pelos Orgéios de Seguranca Publica dos Estados)

* Carteira Funcional emitida por reparticdes publicas ou

drgdos de classe

- - * Carteira de ldentidade Militar

e N * Carteira de Identidade de Estrangeiro com Visto Permanente

* Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)

CPF (cépia simples ou niumero em documento oficial)

Comprovante de Estado Civil

¢ Certiddo de casamento (com pacto antenupcial, se houver)

* Escritura Piblica ou Contrato Registrado de Unidio Estdvel

¢ Carteira de Identidade e CPF do cénjuge (cdpia autenticada)

Comprovante de Enderecgo (um dos seguintes):

¢ Contas de consumo (dgua, luz, gds, telefone, TV a cabo ou internet)

¢ Contrato de aluguel com conta de consumo em nome do

s N proprietdrio
* Boleto bancdrio
e Carné de IPTU ou IPVA

* Extrato do FGIS enviado pela Caixa Econémica Federal

N y, ¢ Contracheque de érgdo publico

¢ Correspondéncia expedida por drgdos oficiais
* Inscricdo Estadual (quando produtor rural)

* O comprovante deverd estar em seu nome ou de um

parente de primeiro grau (pai, mde, irmdo ou cénjuge).

CAIXA

Consércio
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6. Comprar Veiculo Usado

* Obs: Comprovantes de endereco em nome dos pais,
cénjuge ou filho(a)s, poderdio ser aceitos mediante
comprovagdo documental do parentesco. Além disso,
comprovantes em nome de terceiros serdo aceitos, desde
gue acompanhados de uma declaragdo assinada pelo
proprietdrio do imével, com firma reconhecida (por

autenticidade), ou assinado com certificacdo digital, ou

via Gov.br, declarando que o consorciado reside naquele

endereco.

Validade: documento emitido hd no mdximo 90 dias

Comprovante de Renda (conforme atividade - ver Anexo de

Documentos Aceitos)

(JImportante!
* O endereco do documento deverd ser o que vocé reside, recebe correspondéncia
via Correios e deverd constar o CEP, ndo podendo ser genérico. Também, vale
lembrar que o endereco deverd ser o mesmo que o utilizado no formuldrio de uso

do crédito, no ATPVe / Nota Fiscal.

* Além disso, para garantirmos que dé tudo certo com o seu processo, poderdo ser

solicitados documentos complementares em caso de necessidade.

- J

[ Pessoa Juridica ]

( ") Contrato Social / Estatuto Social / Requerimento de
Empresario

* Apresentar todas as Ultimas alteracdes devidamente
registradas

* Estatuto Social deve vir acompanhado da Ata de Eleicéo

S /

da Ultima Diretoria (S.A.) atualizada.

Observacéo: Se o vendedor do bem for empresa que néo seja
concessiondria, deverd apresentar o Contrato Social da empresa,
juntamente do RG (Registro Geral) do sécio que assinard os

documentos de formalizag&o da garantia.

Certidéo Simplificada da Junta Comercial (emitida pela
Junta Comercial)

CAIXA

Consércio
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6. Comprar Veiculo Usado

s

Comprovante de Enderego (um dos seguintes):

¢ Contas de consumo (dgua, luz, gds, telefone, TV a cabo ou

internet)

* Contrato de aluguel com conta de consumo em nome do

proprietdrio

* Cartdo do CNPJ (desde que o endereco seja o mesmo

informado no contrato de adesédio)
* Boleto bancdrio
e Carné de IPTU ou IPVA

* Extrato do FGTS enviado pela Caixa Econdmica Federall

* Contracheque de érgéio publico
* Correspondéncia expedida por érgdos oficiais
* Inscricdo Estadual (quando produtor rural)

Vale lembrar! O comprovante deverd estar no nome
da empresa. Caso a empresa se enquadre como ME|
(Microempreendedor Individual), poderd ser enviado no

nome da Pessoa Fisica proprietdria.

Validade: documento emitido hd no mdximo 90 dias

Comprovante de Faturamento (um dos seguintes)

* Balango patrimonial do Gltimo ano com DRE e balancete
recente
* Declaracéo Anual do Simples Nacional completa com

extrato

(JImportante!

* O endereco do documento deverd ser o que vocé reside, recebe correspondéncia
via Correios e deverd constar o CEP, ndo podendo ser genérico. Também, vale
lembrar que o endereco deverd ser o mesmo que o utilizado no formuldrio de uso
do crédito, no DUT / Nota Fiscal.

* Além disso, para garantirmos que dé tudo certo com o seu processo, poderdo ser

solicitados documentos complementares em caso de necessidade.

CAIXA

Consércio
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6. Comprar Veiculo Usado

6.2 Documentos do Veiculo Usado

( | ¢ CRLV (Licenciamento atualizado);

* ATPV-e preenchido e assinado pelo vendedor e
comprador, com firmas reconhecidas em cartério ou por
assinatura digital com validade juridica (Gov.br). Sé deve

ser enviado apds a aprovacdo da andlise de crédito.

* Nota Fiscal de Saida da Loja

Observagéo: em caso de veiculos blindados, poderdo ser solicitados
documentos complementares, de acordo com a especificidade do
processo. Mas ndio se preocupe, te informaremos sobre cada detalhe.

Observagéio 2: caso o ATPV-e j& esteja em nome da loja, ndo serd necessdrio
o envio da Nota Fiscal de saida, apenas o ATPV-e preenchido e assinado.

Observacéo 3: se o vendedor do bem for empresa que néo seja
concessiondria, deverd apresentar o Contrato Social da empresa,
juntamente do RG (Registro Geral) do sécio que assinard os documentos
L ) de formalizag&o da garantia.

@ Atencdo! Se o seu estado tiver a utilizacdo do
RENAVE (Registro Nacional de Veiculos em Estoque),

poderd ser solicitado:

* Termo de saida de estoque,

¢ ATPV-e constando registro do SENATRAN “Documento gerado
pelo RENAVE",

@ Importante! O veiculo deve ser registrado no mesmo estado onde vocé mora. Ou
seja, mesmo que a compra seja feita em outro estado, o registro e o emplacamento

precisam ser feitos no Detran do seu endereco de residéncia.

Essa é uma exigéncia legal e garante que tudo fique regularizado com os érgdos

de trénsito. Portanto, prefira sempre utilizar o seu endereco residencial atual para

garantir que todo o processo ocorra de forma rdpida e sem pendéncias.
N\ J

Se o seu veiculo for blindado, alguns critérios terdo que
ser seguidos:

* Apresentacdo de cdpia do DUT/CRV constando a blindagem.
* Avaliacéo do valor do bem, conforme vistoria:

* Veiculos de 2 a 5 anos de fabricacao: o valor do bem

deve ser 20% superior ao saldo devedor da cota.

* Veiculos de 6 a 8 anos de fabricacéo: o valor do bem

deve ser 30% superior ao saldo devedor da cota.

CAIXA
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7. Quitar Financiamento de Veiculo Préprio

7.1 Documentos do Consorciado

[Pessoa Fisica: ]

Documento de Identificagéo (um dos seguintes)

* RG (emitido pelos Orgéios de Seguranca Publica dos Estados)

* Carteira Funcional emitida por reparticdes publicas ou

drgdos de classe

- - * Carteira de ldentidade Militar

e N * Carteira de Identidade de Estrangeiro com Visto Permanente

* Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)

CPF (cépia simples ou niumero em documento oficial)

Comprovante de Estado Civil (se houver composicdo de renda):

¢ Certiddo de casamento (com pacto antenupcial, se houver)

* Escritura Piblica ou Contrato Registrado de Unidio Estdvel

¢ Carteira de Identidade e CPF do cénjuge (cdpia autenticada)

Comprovante de Enderecgo (um dos seguintes):

¢ Contas de consumo (dgua, luz, gds, telefone, TV a cabo ou internet)

¢ Contrato de aluguel com conta de consumo em nome do

s N proprietdrio
* Boleto bancdrio
e Carné de IPTU ou IPVA

* Extrato do FGIS enviado pela Caixa Econémica Federal

N y, ¢ Contracheque de érgdo publico

¢ Correspondéncia expedida por drgdos oficiais
* Inscricdo Estadual (quando produtor rural)

O comprovante deverd estar em seu nome ou de um parente

de primeiro grau (pai, mde, irmdo ou cdnjuge).

Validade: documento emitido hd no mdximo 90 dias

0800-975-2000 — Todos os dias da semana, atendimento 24h | Ouvidoria CAIXA Consércio: 0800-975-3000 - De segunda & sexta-feira das 8h iona : ) f

Consércio
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7. Quitar Financiamento de Veiculo Préprio

» Comprovantes em nome dos pais, cdnjuge ou filho(a)s,
poderdo ser aceitos mediante comprova¢do documental do
parentesco. Além disso, comprovantes em nome de terceiros
serdo aceitos, desde que acompanhados de uma declaracdo
assinada pelo proprietdrio do imdvel, com firma reconhecida
(por autenticidade), ou assinado com certificacdo digital, ou via

Gov.br, declarando que o consorciado reside naquele endereco.

* Para garantirmos que dé tudo certo com o seu processo,
poderdo ser solicitados documentos complementares em
caso de necessidade.

Comprovante de Renda (conforme atividade - ver Anexo de

Documentos Aceitos)

(JJImportante!

* O endereco do documento deverd ser o que vocé reside, recebe correspondéncia
via Correios e deverd constar o CEP, ndo podendo ser genérico. Também, vale
lembrar que o endereco deverd ser o mesmo que o utilizado no formuldrio de uso
do crédito, no DUT / Nota Fiscal.

* Além disso, para garantirmos que dé tudo certo com o seu processo, poderdo ser
solicitados documentos complementares em caso de necessidade.

7. Quitar Financiamento de Veiculo Préprio

7.1 Documentos do Consorciado

[ Pessoa Juridica

e N
N J
CAIXA

Consércio

Contrato Social / Estatuto Social / Requerimento de
Empresario

* Apresentar todas as Gltimas alteracées devidamente
registradas;

* Estatuto Social deve vir acompanhado da Ata de Eleicéo

da Ultima Diretoria (S.A.) atualizada.

Observacéo: Se o vendedor do bem for Pessoa Juridica, poderd
ser solicitado, além do Contrato Social da empresa, documento de
identificagdo do sécio que assinard os documentos de formalizagéo
da garantia.
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7. Quitar Financiamento de Veiculo Préprio

s

b ¢ Certidéo Simplificada da Junta Comercial (emitida

pela Junta Comercial)
Comprovante de Enderego (um dos seguintes):

¢ Contas de consumo (dgua, luz, gds, telefone, TV a cabo ou

) internet)

¢ Contrato de aluguel com conta de consumo em nome do

proprietdrio
* Boleto bancdrio

* Cartdo do CNPJ (desde que o endereco seja o mesmo
informado no contrato de adesdio)

-  Carné de IPTU ou IPVA

¢ Extrato do FGIS enviado pela Caixa Econdmica Federal
* Contracheque de érgdio publico

¢ Correspondéncia expedida por drgdios oficiais

* Inscri¢do Estadual (quando produtor rural)

Vale lembrar! O comprovante deverd estar no nome
da empresa. Caso a empresa se enquadre como ME|
(Microempreendedor Individual), poderd ser enviado no

nome da Pessoa Fisica proprietdria.

(JImportante!

* O endereco do documento deverd ser o que vocé reside, recebe correspondéncia
via Correios e deverd constar o CEP, ndo podendo ser genérico. Também, vale
lembrar que o endereco deverd ser o mesmo que o utilizado no formuldrio de uso
do crédito, no DUT / Nota Fiscal.

* Além disso, para garantirmos que dé tudo certo com o seu processo, poderdo ser

solicitados documentos complementares em caso de necessidade.

CAIXA

Consércio

Validade: documento emitido hd no mdximo Q0 dias
Comprovante de Faturamento (um dos seguintes)

* Balango patrimonial do Gltimo ano com Demonstragdo
de Resultado do Exercicio e balancete recente
* Declaracdo Anual do Simples Nacional completa com

extrato
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7. Quitar Financiamento de Veiculo Préprio

7.2 Documentos do Veiculo a ser Quitado

s

~

CAIXA

Consércio

CRLYV (Licenciamento atualizado)

A CAIXA Consdrcio solicitard & Instituicdo Financeira
detentora do financiamento o boleto para a quitacdo do
saldo devedor, com data de vencimento projetada para no
minimo 7 dias Uteis, viabilizando os tr&mites internos para
essa quitacdo. Em seguida, a CAIXA Consércio enviard via

e-mail o seu contrato.

Né&o se preocupe, vocé receberd todas as instrucdes de cada

etapa no seu e-mail.

e



8. Anexo | Documentos Aceitos

Carteira de Identidade:
« Carteira de Identidade emitida pelos Orgdos de Seguranca Publica dos Estados.

« Carteira Funcional emitida por reparticdes piblicas ou por Orgdos de Classe dos

profissionais liberais, desde que tenha fé publica reconhecida por Decreto.

* Carteira de Identidade Militar, expedida pelas Forcas Armadas ou forcas auxiliares para

seus membros ou dependentes.

* Carteira de Identidade de Estrangeiro, emitida pelo Servico de Registro de Estrangeiros

(CRNM, RNE e RNM), com cépia da concessdo de visto permanente no Brasil.

* Carteira Nacional de Habilitagéo expedida de acordo com as especificagdes do

CONTRAN, observada a validade.

Comprovacéo de Endereco
* Contas de consumo (dgua, luz, gds, telefone, TV a cabo ou internet).
* Contrato de aluguel, com conta de consumo em nome do proprietdrio do imével.
* Boleto bancdrio (ndio serd aceito o boleto do Consdrcio).
* Carné de cobranca de IPTU ou IPVA.
* Extrato do FGTS enviado pela Caixa Econdmica Federal.
* Demonstrativos enviados pelo INSS.
» Contracheque emitido por érgdo publico.
* Correspondéncia expedida por érgdos oficiais das esferas Municipal, Estadual ou Federal.
* Matricula de imével préprio.

* Inscricdo Estadual (quando produtor rural).

Validade: Para ser aceito, o comprovante deverd ter a data de emiss@o de no méaximo 90 dias.

(JJImportante!
* O comprovante em nome dos pais ou cdnjuge serd aceito mediante comprovacao

documental do parentesco.

* Poderdio ser solicitados documentos complementares, em caso de necessidade.

CAIXA

Consércio
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8. Anexo | Documentos Aceitos

Comprovagcéio de Estado Civil

Menor de Idade
Apresentar alvard judicial que autorize a compra/venda. Caso este ndo tenha prazo

especifico, serd aceito com até 6 meses da data de sua expedicéo.

Menor de Idade Emancipado

Para comprovacdo da emancipagdo poderdo ser apresentados os seguintes documentos:

* Escritura de emancipagéo e certiddo de nascimento.
* Certiddo de emancipagéo e certidd@o de nascimento.
* Certiddo de nascimento com averbacdo da emancipacéo.

Casado(a)
¢ Certiddo de casamento.
* Registro de Pacto Antenupcial em Cartério de Registro de Imdveis para:
* Casamentos realizados antes de 26/12/77 sob o regime da comunhdéo parcial de

bens ou separagdo total.

» Casamentos realizados a partir de 26/12/77 sob o regime da comunhdo universal ou

separacdo de bens.

Conviventes (Uniéo Estavel)
* Escritura PUblica ou Contrato Registrado de Unido Estdvel;

* Carteira de identidade e CPF do convivente.

Divorciado(a):

Certidéo de Casamento com averbagdo da separagdo/divércio.

Vidvo(a):
* Certiddo de Casamento com averbacdo do ébito, ou;
* Certiddo de Obito acompanhada da Certiddo de Casamento.

CAIXA

Consércio
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8. Anexo | Documentos Aceitos

Comprovantes de Renda
Assalariado

» Comprovantes de renda dos Ultimos 2 (dois) meses ou Declaracdo completa do Imposto de

Renda do ¢ltimo exercicio, acompanhada do comprovante de entrega & Receita Federal.

Aposentado ou Pensionista

* Demosntativo de pagamento do beneficio referente aos Gltimos 3 (Trés) meses ou
Declaracé@o completa do Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do

comprovante de entrega & Receita Federal.
Produtor Rural

* Declarag@o completa de Imposto de Renda do Gltimo exercicio, acompanhada do

comprovante de entrega & Receita Federal.

* Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF) para Produtores Rurais de pequeno

porte que sejam optantes.
Avutonomo

* Declaracdo completa de Imposto de Renda do Gltimo exercicio, acompanhada do

comprovante de entrega & Receita Federal.
* Extrato bancdrio dos Ultimos 3 (trés) meses.
Profissional Liberal

Carteira Funcional emitida por Orgéos de Classe dos profissionais liberais, que tenha fé

pUblica reconhecida por Decreto, e:

* Contrato de prestacdo de servicos, com firma reconhecida em Cartério, com os respectivos

Recibos de Pagamento a Auténomos - RPA e; comprovante de recolhimento do ISS.

* Declaracdo completa do Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do

comprovante de entrega na Receita Federal.
Pessoa Juridica

* Balango patrimonial dos Gltimos 2 (dois) periodos; e/ou Demonstragdo de Resultado do
Exercicio (DRE) dos Ultimos 2 (dois) periodos, assinado pelos representantes legais e pelo
contador; e/ou Relatério de Faturamento dos Ultimos 2 (dois) periodos, assinadas pelos

representantes legais e pelo contador;
* Em caso de optantes pelo Simples Nacional, enviar Extrato DAS;

* Declaracao de Informacdes Econdmico-Fiscais (DIPJ) do ¢ltimo ano fiscal, juntamento com

o recibo de entrega & Receita Federal;

* Investimentos ou aplicacdes financeiras;

Consércio



8. Anexo | Documentos Aceitos

Comprovantes de Renda

Sécio ou Acionista de Empresa

* Declaracdo completa de Imposto de Renda do Gltimo exercicio, acompanhada do

comprovante de entrega & Receita Federal.
* Extrato bancdrio dos Ultimos 3(trés) meses.
Locador de Imével

* Declaracéo completa de Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do
comprovante de entrega & Receita Federal e Cépia do Contrato de locagéo com vigéncia

minima decorrida de 3 (trés) meses.

p
@ Importante!

* Os documentos apresentados podem passar por verificacdes para confirmar os

rendimentos informados, além da checagem de consisténcia e autenticidade.

* Nos casos de composicao de renda com cénjuge ou companheiro(a), € importante enviar
também o comprovante de renda dessa pessoa, conforme as opcdes indicadas acima.

Relatério SCR (Sistema de Informagdes de Crédito) do Banco Central

O Relatdrio do Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), emitido pelo Banco Central, é um

documento muito importante para a andlise do seu histérico de crédito.

Com esse relatério, vocé pode:
* Avaliar melhor o seu nivel de endividamento antes de assumir novos créditos.
* |dentificar possiveis dividas que n&o reconheca.

* Ter uma vis&o clara das suas obrigacdes financeiras, facilitando uma renegociacao ou

transferéncia.
Como obter o seu Relatério SCR:
1. Acesse o site do Banco Central do Brasil.
2. Faca login com sua conta gov.br.

3. Siga as instrucdes para gerar o Relatério de Empréstimos e Financiamentos. Apds a

solicitacdo online, vocé receberd o relatério diretamente no sistema.

CAIXA

Consércio
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9. Bens e Garantias Aceitos

Apés a contemplacdo, o crédito poderd ser utilizado para:

Aquisicéio de veiculos automotores
* Veiculos novos (O km).

* Veiculos leves usados com até 8 anos de fabricacgdo (excluindo o ano em curso), podendo ser:

e Ciclomotor * Automdével de passeio

* Motoneta o Utilitdrio

* Motocicleta ¢ Caminhonete e camioneta, com
e Triciclo peso bruto total de até 3.500kg.

* Quadriciclo

4 N
@ Importante! O veiculo deve ter o CRLV atualizado, estar registrado na BIN e

apresentar Chassi, Placa e Renavam. Se ndo houver registro na BIN, o proprietdrio pode

consultar o fabricante sobre a possibilidade de cadastro junto ao DENATRAN. Essas

informacdes ajudam a deixar a andlise mais segura, simples e dgil.
N\ J

Quitacéio de Financiamento

* O crédito também pode ser usado para quitar financiamento préprio de qualquer um dos

bens listados acima.

( N
@ Importante! O valor do crédito serd definido pela CAIXA Consdrcio e corresponderd

ao menor VGlOF entre:

* O valor de avaliacdo do bem objeto da negociacao.

* O valor da compra e venda do bem.

Em caso de Utilizacéo do Crédito para Cota Quitada

O consorciado que possuir uma cota totalmente quitada e contemplada poderd utilizar o

crédito nas sequintes modalidades:

* Conversdo do crédito em espécie poderd ser solicitado apés 180 dias da contemplacao

conforme normas da CAIXA Consdrcio;

* Saque do crédito, (conversdo do crédito em espécie) desde que respeitados os prazos e

condicdes estabelecidos pela legislaco.

Consércio



10. Bens e Garantias Ndo Aceitos

4 N\
@E' bom lembrar! Conforme previsto em contrato, a CAIXA Consércio estabelece

critérios para bens dados em garantia e aquisicdo. Caso necessite ver o seu contrato,

consulte em nosso site www.caixaconsorcio.com.br, selecione 'J& sou cliente” e a opcdo

“Contrato de Adesdo”.
L y,

A garantia principal serd a Alienagéio Fiducidria de Bem Mével que recaird sobre o bem

objeto da utilizacdo do crédito, sendo possivel a exigéncia de garantia complementar ou

substitutiva, quando necessdrio, a critério da CAIXA Consdrcio.

Vocé deverd apresentar garantia de valor compativel com o saldo devedor, que deverd:
¢ Estar livre de qualquer divida ou pendéncia (sem 6nus).
* Ser de propriedade do titular da cota.
* Quando usado, deve estar em bom estado de conservacéo.

A garantia poderd ainda ser submetida & verificacéo da regularidade documental e
avaliacdo do visteriador credenciado pela CAIXA Consércio.

Bens N&o Aceitos como Garantia e Uso do Crédito
e I. Veiculos leves, embarcacées e aeronaves com mais de 8 (oito) anos de fabricacdo,
desconsiderando o ano em curso;
¢ Il. Ciclomotor, motoneta, motocicletaq, triciclo e quadriciclo que ndo possuam CRLV
(Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo);
¢ lll. M&quinas e equipamentos usados;

¢ IV. Veiculos pesados, 6nibus, micro-énibus, caminhdo, reboque e semirreboque, com mais de

10 anos de fabricacdo, desconsiderando o ano em curso;
* V. Veiculos adaptados ou modificados;
e VL. Veiculos com histérico de leildo;

¢ VII. Bens méveis de propriedade de:

= Escolas Hospitais % Sindicatos

A . PN , . él ~ .

mm Igrejas/templos de a1 Clinicas Sede de delegacdes estrangeiras
qualquer natureza Clubes €D Casas de espetdculos ou similares

g'g‘ Sedes de organizacdes $% Associacdes Pertencentes a Unidio, Estado,
ndo governamentais Municipio ou Autarquia

Consércio



10. Bens e Garantias Ndo Aceitos

Bens N&o Aceitos como Garantia

[ . Se CONSORCIADO Pessoa Fisica: j

* de propriedade de empresa da qual seja sécio ou acionista
* de propriedade do cénjuge

¢ de propriedade de pais, avés, filhos ou netos, assim como de seus cdnjuges

[ Il. Se CONSORCIADO Pessoa Juridica: ]

* de propriedade de empresa da qual seja sécio

* de propriedade de seus sécios ou acionistas ou de seus respectivos cdnjuges

@ Importante! Cabe & CAIXA Consércio, a andlise e aprovagdo do bem objeto da
compra que serd dado em garantia e que ficard alienado até a quitacdo do saldo devedor.

11. Fiador

Caso seja necessdrio, a CAIXA Consdrcio poderd solicitar ao consorciado a apresentacéo de
um fiador, neste caso, o consorciado e o fiador assinardo o contrato de alienacao.

Veiculo Zero KM
* O bem adquirido serd alienado & CAIXA Consdrcio em garantia ao saldo devedor.

* Poderd ser solicitada garantia complementar ou substitutiva compativel com o saldo
devedor seguindo os mesmos critérios para o uso do crédito.

Veiculo Usado

* O veiculo usado serd aceito como garantia desde que tenha até 8 anos de fabricagdo
(n&o incluindo o ano em curso), seja apresentado laudo técnico emitido por empresa de
vistoria especializada, indicada pela CAIXA Consércio e que tenha valor de avaliagéo

igual ou superior ao saldo devedor.

* Poderd ser solicitada garantia complementar ou substitutiva compativel com o saldo

devedor seguindo os mesmos critérios para o uso do crédito.

CAIXA

Consércio




CAIXA

12. Andlise de Crédito

Como Solicitar | Uso do Crédito

Informacgdes importantes:

* E recomendado organizar e enviar todos os documentos em um Unico protocolo, o
que contribui para evitar divergéncias e tornar o andamento do processo mais dgil e
tranquilo. Confira aqui a documentagdo para andlise de crédito.

* Apds a aprovacdo da Andlise de Crédito, vocé terd até 90 dias para concluir o processo
de Uso do Crédito. Caso esse prazo seja ultrapassado, serd necessdrio realizar uma nova
solicitacdo, com nova Andlise de Crédito.

* Para que tudo ocorra de forma tranquila, é importante enviar a documentacéo
dentro desse periodo. A ndo apresentacdo dos documentos no prazo pode impactar a

continuidade da sua andlise.

Agora sim, vamos iniciar o seu processo de Uso do Crédito!
Para realizar o seu pedido do uso da carta de crédito vocé deverd preencher o formuldrio

eletrdnico, seqguindo os passos indicados abaixo ao acessar www.caixaconsorcio.com.br

{ 1. Acesse a "Area do Cliente” no site do Consércio CAIXA e faca o login. }

2. Na sua cota contemplada, clique em “Mais detalhes” e, em seguida, acesse a opcdo

“Solicitacoes".

3. No campo "Registrar e acompanhar solicitagdes referentes a uso da carta de
crédito”, cliqgue em "Registrar”.

4. Selecione o tipo de bem que deseja adquirir (Bens Méveis ou Bens Iméveis) e a
finalidade (Aquisi¢éio ou Quitagéio de Financiamento).

{ 5. Selecione af(s) cota(s) que deseja utilizar. E possivel unificar os valores de mais de uma cota. }

6. Preencha seus dados de contato (e-mail e telefone) para receber as notificacdes

sobre o andamento do processo.

7. Envie os documentos solicitados, como seu documento de identificacdo e comprovante
de endereco. O sistema utilizard a tecnologia OCR para extrair as informacdes

automaticamente, mas é importante que vocé verifique se todos os dados estdo corretos.

8. Informe os detalhes do bem que estd adquirindo (tipo, situacdo, valor, etc.) e, se for um

veiculo usado, os dados de contato para a vistoria.

26
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{ 9. Forneca os dados para pagamento do vendedor (pessoa fisica ou juridica).

10. Defina como utilizar os valores da sua carta de crédito, incluindo o pagamento de

tarifas e o que fazer com o saldo remanescente, se houver.

{ 11. Revise e confirme todas as informacées para concluir e enviar sua solicitacdo para andlise. }

s

&

mantenha os seus dados de contato atualizados.

Pronto! Seu pedido de utilizagdio do crédito foi realizado e serd submetido & andlise.
A sua solicitacaio estard disponivel para consulta no menu “"Acompanhamento de Fases".

A CAIXA Consércio manterd vocé informado por e-mail, contato telefénico, SMS e/ou

Whatsapp sobre o andamento do processo, bem como das possiveis pendéncias, portanto,

Em caso de duvidas, fale com a gente! A qualquer momento, se precisar de

@ algum esclarecimento ou solicitar alteracdo de alguma informagao, entre em
contato com a nossa Central de Atendimento no telefone 0800 975 1000

Como funciona a Andlise de Crédito

Com base nos dados preenchidos no formuldrio de utilizagéo de crédito, a CAIXA Consdrcio

realizard a andlise de crédito, de acordo com as politicas internas.

Esta andlise leva em consideracé@o o comprometimento de renda, a capacidade de

pagamento total das parcelas das cotas de consércio, o histérico do comportamento de

crédito na CAIXA Consdrcio e no mercado. Vocé receberd o resultado da andlise de crédito

no e-mail cadastrado.

[ Os resultados possiveis s&o:

- N
‘I;SZLE Aprovado @ Reprovado ,,@ Fiador
Que é6timo! Deu tudo Néo se preocupe! O Serd necessdrio um
certo com a sua andlise encerramento pode fiador! Procure e indique
de crédito. Podemos ser tfempordrio. Alguns alguém da sua confianca.
prosseguir com o documentos/dados O fiador deverd
Seu processo rumo a poderdo estar pendentes apresentar a mesma lista
conquista do seu bem. ou houve alguma de documentos
inconsisténcia nos dados. apresentados solicitada
I[remos te orientar! aqui na cartilha, seguindo
0s mesmos requisitos.
N\ J N\

CAIXA
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12. Andlise de Crédito

Fique tranquilo, se necessdrio, um de nossos analistas entrard em contato para maiores

esclarecimentos/orientacdes.

Para o sequenciamento do processo é imprescindivel que o seu crédito seja aprovado.
Ressaltamos que a decisdo da CAIXA Consércio, com base nas andlises, visa garantir os
interesses do grupo.

13. Andlise de Documentos

Apés a andlise de crédito aprovada, serd identificado se a documentagéo completa foi

enviada para seguir com as préximas andlises.
Precisamos ressaltar que a andlise terd inicio apenas apés o envio completo dos documentos.

Além disso, tenha certeza de que os documentos enviados estéo dentro das validades solicitadas
na lista de documentos e de que foram enviados nos campos corretos da Area do cliente.

14. Andlise do Veiculo

Em caso de Veiculo Zero KM

O bem deverd ter valor de compra igual ou superior ao saldo devedor. Caso o bem objeto
da compra ndo atenda aos critérios de aceitagdo de garantia estabelecidos pela CAIXA
Consdrcio, vocé poderd indicar um veiculo de sua propriedade para ser analisado, desde que
tenha até 08 anos de fabricacdo (sem contar o ano em curso).

A aprovacéo do processo é formalizada pela CAIXA Consércio por meio da Autorizacéo de
Faturamento, que serd disponibilizada no Portal em "Acompanhamento da Solicitacdo” e

enviada para o seu e-mail.

4 1)

@ Atencéo! Em alguns casos, mesmo para veiculos novos, poderemos solicitar a

vistoria do veiculo e a nota fiscal de origem.

Por que pedimos isso?
Esses documentos garantem que o veiculo estd regular e permitem concluir o processo

de liberagdo do crédito com mais seguranca e rapidez.
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14. Analise do Veiculo

Em caso de Veiculo Usado

Na aquisicdo de veiculo usado, o bem deverd ter até 08 anos de fabricacdo (ndo incluindo o
ano em curso). O veiculo deve estar regularizado e sem 6nus, ou seja, sem multas e encargos

pendentes. Ele serd vistoriado por empresa indicada pela CAIXA Consércio, especializada
e reconhecida no mercado, que atribuird um valor de avaliag@o, considerando o valor de
referéncia de mercado (FIPE) e o seu estado de conservacéo.

O Certificado de Registro e Licenciamento (CRLV) do veiculo deve estar atualizado e sem restricdes.

Em caso de Quitagéio de Financiamento Préprio

Apés receber a confirmacdo da aprovacéo referente & andlise do veiculo, vocé serd orientado

a entrar em contato com a institui¢éo financeira em que o veiculo estd financiado para

solicitar o boleto para quitagéo do saldo devedor.

@ Atencéo! O vencimento do boleto deverd ser de no minimo 7 dias Uteis, para que

haja tempo hdébil para assinatura do contrato e programacdo do pagamento.

15. Envio do Documento do Bem

Em caso de Veiculo Zero KM

Nesta etapa, além da Autorizacdo de Faturamento, vocé receberd o boleto para pagamento da

tarifa de servigos da CAIXA Consércio (consulte o valor no site: www.caixaconsorcio.com.br.

Providencie a formalizagéo da compra do bem e a cépia da Nota Fiscal de Saida, conforme abaixo:

* Nota Fiscal de Saida constando dados completos do consorciado (home completo, CPF,
endereco de residéncia atual), dados do veiculo (chassi, modelo, ano fabricacdo/ano
modelo), informacdo de alienacéo & XS5 Administradora de Consércios S.A e grupo
e cota objetos do pedido de utilizacdo do crédito. Além disso, cabe ressaltar que a Nota

Fiscal serd aceita somente se emitida apds a data da assembleia de contemplagao.

Atencéo! O nome da razdo social ndo pode ser abreviado. Para realizar o envio do
documento do veiculo e comprovante de pagamento da tarifa de faturamento, basta

acessar a ‘Area do Cliente” em nosso site www.caixaconsorcio.com.br. Apds efetuar o login

1

com seu CPF/CNPJ e senha, acesse a opcdo "Acompanhar”, clique no icone "+" de sua
solicitacdo em andamento e "Adicionar Informacées”. A seguir, escreva a mensagem no

campo disponivel, anexe os documentos e finalize clicando em “Concluir Solicitacéo”.

CAIXA

Consércio
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15. Envio do Documento do Bem

@ Importante! Veiculo com histérico de leildo ndo serd aceito como garantia. Para
mais informacdes sobre motivos de recusa, confira o seu Contrato de Adesdo disponivel
em nosso site. Caso o bem objeto da compra ndo atenda aos critérios de aceitacdo de

garantia estabelecidos pela CAIXA Consércio, vocé poderd indicar um veiculo de sua

propriedade para ser analisado.

& J

Em caso de Veiculo Usado

Nesta etapa, além da Autorizacdo de Faturamento, vocé receberd o boleto para pagamento

da tarifa de servicos da CAIXA Consdrcio (consulte o valor no site: www.caixaconsorcio.com.br)

Providencie a formalizacdo da compra do bem e a cdpia do documento do veiculo, conforme
opg¢des a sequir:

* Aquisicéio de particular: Obtenha a cépia autenticada do Certificado de Registro
de Veiculo (CRV) ou a Autorizacdo de Transferéncia de Propriedade de Veiculo Digital
(ATPV-e), totalmente preenchida e assinada pelo comprador e vendedor, com firmas
reconhecidas presencialmente em cartério.

* Aquisi¢éio em loja revendedora:

Se o veiculo estiver em nome da loja, obtenha a cédpia autenticada do Certificado de

Registro de Veiculo (CRV) ou da Autorizacéo de Transferéncia de Propriedade de Veiculo
Digital (ATPVE), totalmente preenchida e assinada pelo comprador e vendedor, com firmas

reconhecidas presencialmente em cartério.

Se o veiculo néo estiver em nome da loja, obtenha as Notas Fiscais de Entrada e

Saida do veiculo, constando a observacéo de alienacdo fiducidria em favor da X85
ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S.A e grupo e cota objeto do pedido de
utilizagéo do crédito. Também serd necessdrio a Cépia do Certificado de Registro de
Veiculo (CRV) ou Autorizacdo de Transferéncia de Propriedade de Veiculo Digital (ATPV-E),
preenchida e assinada pelo atual proprietdrio e por vocé, com firmas reconhecidas
presencialmente em cartério.

( N
@ Atencéo! O nome da razdo social ndo pode ser abreviado. Para realizar o envio do
documento do veiculo e comprovante de pagamento da tarifa de faturamento, basta

acessar a "Area do Cliente” em nosso site www.caixaconsorcio.com.br. Apds efetuar o

login com seu CPF/CNPJ e senha, acesse a opgdo "“Acompanhar”, clique no icone "+" de
sua solicitacdo em andamento e “Adicionar Informacées”. A seguir, escreva a mensagem

no campo disponivel, anexe os documentos e finalize clicando em “Concluir Solicitacéo”.
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16. Emissdo do Contrato de Alienacéio

Apds o recebimento da nota fiscal do veiculo e comprovante de pagamento da tarifa
administrativa, a CAIXA Consércio emitird o Contrato de Alienagdo, que serd disponibilizado

da seguinte forma:

* Para regides que o DETRAN aceita assinatura digital: Enviaremos o contrato digital para

o seu e-mail.

* Para regides em que o DETRAN exige o registro presencial: Enviaremos via Correios
o contrato original assinado pela Administradora para o seu endereco informado em
sistema. Por isto é de extrema importéncia que mantenha os seus dados atualizados na

Area Logada.

 Para os bens que néo séo registrados no Detran:
Enviaremos o contrato de alienagéo via Correios. Assine e reconheca a firma de sua
assinatura e do fiador (se houver) em cartério. O reconhecimento de firma do consorciado
deverd ser obrigatoriamente por autenticidade (presencialmente no cartério de notas).
O contrato de alienacdo deverd ser registrado no Cartério de Registro de Titulos e

Documentos do domicilio do consorciado.

Em caso de Quitagéio de Financiamento Préprio

Apés o recebimento do contrato de alienacéo em conformidade, a CAIXA Consércio
providenciard o pagamento do boleto para quitacéo do financiamento em até 07 (sete)

dias Uteis e a alienagdo do veiculo no SNG - Sistema Nacional de Gravames.

@ Atencéo! Apds receber nossa confirmacao sobre a quitacdo do boleto, vocé deverd

providenciar a liberacdo da alienagdo junto & Instituicdo Financeira em até 3 (trés) dias.
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17. Tipos de Contrato

O tipo de contrato dependerd das particularidades do seu processo de uso do crédito.
Se, por exemplo, for necessdrio registrar um bem que ndo pode ser alienado, serd preciso
assinar o contrato fisicamente e fazer o registro em cartério. Mas ndo se preocupe — vamos

te orientar em cada etapa sobre cada necessidade.

e Contrato para assinatura digital: Ao receber o e-mail contendo o link do contrato

vocé deverd seguir as orientagdes mostradas em tela para assinatura.

* Contrato para assinatura fisica: Ao receber o Contrato de Alienagdo, imprima 3 (trés)
vias, assine em conjunto com 2 (duas) testemunhas e reconheca a firma de sua assinatura
e do fiador (se houver) em cartério. O reconhecimento de firma do consorciado deverd
ser obrigatoriamente por autenticidade (presencialmente no cartério de notas), somente
as assinaturas das testemunhas poderdo ter assinaturas simples (sem reconhecimento de

assinatura).

Apds o reconhecimento das assinaturas em cartério, digitalize o contrato (frente e verso) e
através da opgdo "Acompanhamento” — Histdrico de Solicitacdes — Solicitacdo, envie & CAIXA

Consércio a cépia digitalizada e legivel.

@ Atencédo! Ressaltamos que os custos com as autenticacdes dos documentos séo de

sua responsabilidade.
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18. Alienacéio e Liberacédo para Pagamento

Apds o recebimento dos documentos digitalizados e estando em conformidade, a CAIXA
Consércio providenciard a alienagdo do veiculo no SNG - Sistema Nacional de Gravames e o

pagamento na conta do vendedor em até 03 (trés) dias Uteis.

~
@ Importante! A CAIXA Consércio, se julgar necessdrio, se reserva ao direito de
requerer o envio do contrato original para constatar a autenticidade do documento
garantindo a seguranca na liberacéo do crédito.
Né&o se preocupe, nos casos em que o DETRAN do seu Estado exigir comparecimento
presencial dquele érgdo para registrar o Contrato de Alienacdo, vocé receberd em
seu endereco 01 (uma) via original do contrato, assinado pela CAIXA Consércio, para
providéncias junto ao érgdo.
Endereco para Envio de Documentos & CAIXA Consércio
Destinatdrio: CAIXA Consércio
Condominio HSI LOG - Logistica Modular
Rod. Cel. PM Nelson Tranchesi, 740 — Portaria 2 — Bloco 300 — Galpéo 301
CEP 06690-270 — Jardim Nova ltapevi — Itapevi/SP

_

@ E bom lembrar! O custo com a postagem é de sua responsabilidade Recomendamos

o envio com modalidade de rastreamento, pois ndo nos responsabilizamos por extravios.

Emisséo do CRLV - Certificado de Registro de Licenciamento de Veiculo

Ao receber a confirmacéo da etapa de formalizacdo do Contrato de Alienagdo, compareca
ao DETRAN para emitir o licenciamento (CRLV) em seu nome, constando a alienagdo &
XS5 ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S.A. Este procedimento deve ocorrer em até
30 (trinta) dias, contados da emissdo da nota fiscal (veiculos zero KM). Apds esse prazo, o

DETRAN cobrard multa e pontos na sua carteira de motorista.

p
@ Importante! Se vocé jd emitiu o documento do veiculo antes de finalizar o
processo de alienagéo fiducidria, fique atento:

1. Envie esse documento para nés nesta etapa, para conferéncia e validacao.
2. Apds o pagamento do veiculo, vocé precisaré emitir um novo documento, agora com a
informacdo de que o veiculo estd alienado & XS5 Administradora de Consércio.

Por que isso é importante?
Essa atualizagdo garante que o veiculo fique corretamente vinculado ao seu consércio.
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19. Entrega do Bem

Parabéns! Chegamos &
realizacdo do sonho do
seu novo veiculo!

Seu crédito estando aprovado, sua documentagdo estando correta e veiculo escolhido, pode

deixar que a partir de agora é com a gentel!
O pagamento serd realizado podendo levar até 3 dias Gteis.
E uma grande satisfagéo nossa participarmos desse momento de grande realizagéo

na sua vida!
Agradecemos por contar com a nossa equipe!

CAIXA . covocrvococonis el detecenananto o clane 0200
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20. Dovidas Frequentes (FAQ)

[ O que fazer em caso de Representacéio por Procuragéio?

Na hipétese de algum documento ser assinado por um representante do consorciado ou
do vendedor, é necessdrio apresentar procuracdo puiblica e original, que somente serd

aceita se atendidos os sequintes critérios:

* Caso a procuracdo tenha sido emitida hd mais de 30 dias, mesmo que esteja dentro
do prazo de validade, serd exigida a certidéo da procuracao (ou translado, ou 29 via),
gue serve para comprovar que a procuracdo estd em vigor. Deve ser providenciada no

Cartdrio de Notas que emitiu a procuracdo e terd validade de 30 dias.
Nas representacdes envolvendo o Vendedor do bem:

* Se o representante for sécio administrador de uma empresa é necessdrio enviar a

cépia do contrato social.

* Se for procurador, deverd encaminhar uma cépia autenticada da procuragdo
puUblica, constando poderes especificos para representar o proprietdrio na venda
do bem. Mesmo nestes casos, o pagamento do bem adquirido é feito na conta de

titularidade do vendedor.

* Enviar também cépia autenticada do documento de identificagéo e do CPF/CNPJ do

emissor da procuracdo e do procurador.
Nas representagdes envolvendo o Consorciado comprador do bem:

* Enviar a cépia autenticada da procuracéo publica com finalidade especifica,
constando o numero do Grupo e da Cota administrada pela XS5 ADMINISTRADORA
DE CONSORCIOS S.A, contendo poderes para realizar a compra do bem e alienar

fiduciariamente.
Em casos de Procuracgéo lavrada no exterior:

* Deve ser apresentada por instrumento pUblico, autenticada pelo Consulado Brasileiro
do pais onde foi lavrada, traduzida por tradutor juramentado e, posteriormente,
registrada no Cartério de Titulos e Documentos (salvo em casos em que jd foi lavrada

em Consulado Brasileiro).

Observagéo: Cada caso serd avaliado de acordo com as normas vigentes.

[ Posso unificar as minhas cotas para aquisi¢céio do bem?

Sim! Vocé pode utilizar o somatério dos créditos das suas cotas contempladas e

quitadas de consdrcio, limitado ao valor de avaliacdo do bem objeto da negociagdo.
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20. Dovidas Frequentes (FAQ)

[ E se eu precisar substituir a minha garantia?

Apés a conclusdo do processo de utilizagéo do crédito, caso futuramente haja a
necessidade de substituir a alienacéo do veiculo dado em garantia por outro veiculo

de sua propriedade, serd necessdrio abrir uma solicitacdo na “Area do Cliente” em

nosso site: www.caixaconsorcio.com.br. Faca login, acesse a opcdo "Movimentagdes na
cota”, clique em "Fazer Solicitagdo” e no assunto selecione “Movimentacdo - Substituir a

Garantia”. Siga as instrucdes e para finalizar clique em “Concluir solicitacdo”.

Condi¢des para realizacéo da substituicdo da garantia:
* As parcelas mensais de todas as suas cotas contempladas devem estar dia.
* O valor da nova garantia deve ser igual ou maior que o saldo devedor.
* Para este servico serd cobrada a tarifa disposta no nosso site, conforme previsto no
Contrato de Adeséao.

* O veiculo pode ter até 8 anos de fabricacéo se este for veiculo leve, se for veiculo
pesado até 10 anos seguindo os critérios:

* N&o poderd estar alienado a nenhuma instituicdo financeira, assim como ndo
poderd ter nenhuma pendéncia registrada nos érgdos de transito, tais como:
multas, IPVA, DPVAT, ou restricdo de qualquer natureza.

* O bem serd vistoriado por prestador de servicos credenciado pela CAIXA

Consdrcio, que atribuird um valor de avaliacao.

* Para que o processo de andlise da substituicdo de garantia seja iniciado, é necessdrio

informar o seu e-mail e o telefone de contato atualizados, além de anexar os

seguintes documentos digitalizados:

» Comprovante de endereco vdlido, onde o consorciado reside e recebe

correspondéncia via Correios, conforme critérios contidos nessa cartilha.

* Se a nova garantia for veiculo 0 KM: Nota Fiscal do veiculo, constando
alienacdo fiducidria & CAIXA Consércio.

* Se a nova garantia for veiculo usado: Em caso de veiculo préprio, a cépia do
licenciamento (CRLV) atualizado. Se em caso de veiculo usado enviar copia do
CRLV para analise.

¢ Veiculo Automotor: CRV (DUT do veiculo — para todos os casos) e Nota Fiscal
(caso revenda).
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20. Dovidas Frequentes (FAQ)

* Embarcacéio até 8 anos: Imagem/cdpia simples do Titulo de Inscricdo de
Embarcacao (TIE) ou Titulo de Inscricdo de Embarcacdo Midda (TIEM) emitido
em nome do consorciado com observacao de alienacéo fiducidria em favor da

XS5 ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S.A.

¢ Aeronave até 8 anos: Certificado de matricula da aeronave, constando
alienacdo em favor da XS5 ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

Observacgéo: Para garantir que dé tudo certo, poderdo ser solicitados
documentos complementares para a execucdo do seu processo. Lembre-se de
verificar o nosso Anexo de Documentos Aceitos, contido nesta cartilha para lhe

auxiliar na documentacdo necessdria.

Como usar o meu crédito para aquisi¢éio de bem usando o beneficio de menor
PCD (Pessoa com Deficiéncia)?

Caso vocé deseje utilizar a sua carta de crédito em nome do filho na condicdo de menor

PCD, serd necessdrio:

* Transferir a cota ao filho PCD menor de idade, o fim de viabilizar a utilizagéio, portanto
entre em contato com a nossa Central de Atendimento pelo 0800 975 1000 para que

possamos realizar esse procedimento.

* A documentagéo do processo deverd ser a mesma indicada nas cartilhas, com a

. ~ y © e o . ~
incluséo do alvara judicial contendo a autorizagdo de compra em nome do menor;
* Os representantes legais devem assinar processo em conjunto.

Observagéo: A andlise de crédito serd realizada em nome do responsével legal, uma vez
que serd indicado como Fiadeor e responsdvel econémico.
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0800 975 3000
0800 9751000

¥ e
D https://icom.app/AckfL

0800 975 2000 (digite o link em seu navegador)

Ouvidoria CAIXA Consdrcio: 0800 975 3000 — reclamagdes ndo atendidas satisfatoriamente por outros canais, ou sugestdes e
elogios. Para facilitar o atendimento da ouvidoria, informe o nimero do protocolo anterior fornecido pelo SAC ou demais canais
de atendimento. Hordrio de atendimento: das 8h as 18h, exceto feriados nacionais. BACEN 0800 979 2345.

Empresa associada & ABAC (www.abac.org.br). XS5 Administradora de Consércios S.A. CNPJ: 40.011.095/0002-44

Comunique um indicio de fraude - Canal de denuncias
Vocé poderd denunciar ocorréncias ou suspeitas de fraude cometidas contra a CAIXA Consércio, acessando

www.caixaconsorcio.com.br pelo menu “Atendimento”. N&o é preciso se identificar ou comprovar os fatos informados.
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