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1. Canais de Atendimento

(J Importante!
Estamos aqui para te ajudar a realizar o seu sonho! Em caso de duvidas, basta clicar em

algum dos icones abaixo para ser redirecionado para o atendimento que deseja.

@ Central de Atendimento
0800 9751000 - Ligagdo gratuita para ligacdes originadas do Brasil. Atendimento
das 8h &s 21h de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

))) SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
0800 975 2000 - Atendimento 24h todos os dias da semana.

@ Ovuvidoria
0800 975 3000 - Antes de comecar, tenha em méos o protocolo anterior fornecido
em um dos nossos canais de atendimento. Hordrio de atendimento: das 8h &s 18h,

de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

% Central de Atendimento ao Deficiente Auditivo (pés-venda -
\\%” Informacgdes Gerais, 2° via de documentos, endossos e pagamentos)
https://icom.app/AckfL - Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva ou de

fala, que buscam por informacdes ou desejam fazer sugestdes, reclamacaes,
cancelamento ou suspensdo de servicos e produtos. O atendimento funciona 24h,

todos os dias.
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2. Introducéio

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico ¢ uma poupanca aberta pela empresa em nome
do trabalhador que pode ser usada no seu Consércio Imobilidrio, tanto para aquisicdo, quanto

para quitacdo do imdvel e amortizacdo de saldo devedor.




3. Regras: Elegibilidade para uso do FGTS

Para iniciarmos, antes de fazer uma solicitacdo de uso, é importante que vocé verifique se vocé

estd elegivel e de acordo com todos os requisitos de utilizacgo do Conselho Curador do FGTS.

Na data da solicitacéo de uso do FGTS, devem ser atendidas todas as regras a seguir:

1. E exclusivo para pessoas fisicas, de acordo com o normativo da CAIXA Econémica Federal.

2. O recurso do FGTS ndio pode ser utilizado se a Carta de Crédito foi utilizada para

quitagdo de financiamento préprio, aquisicdo de imével comercial ou terreno.

3. O titular ndo poder ter nenhum bloqueio na sua conta de FGTS (Ex: pensdo

alimenticia, empréstimo saque aniversdrio FGTS).

4. O titular da conta deve possuir, no minimo, 3 anos de trabalho sob o regime do FGTS

(consecutivos ou ndo).

5. O titular da conta ndo pode ter outro financiamento habitacional ativo, que seja
concedido no d&mbito do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), em qualquer parte do

territdrio nacional.

6. O titular da conta ndo pode obter outro imével no mesmo municipio do exercicio
de sua residéncia e ocupacao profissional, incluindo os municipios limitrofes ou os

municipios integrantes da mesma Regido Metropolitana.

7. O imével deve ser avaliado dentro do valor estipulado pelo Conselho Curador do

FGTS (verificar regras vigentes).

8. O valor de avaliacdo do imével residencial novo néo poderd ultrapassar o limite

estabelecido pelo Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH).
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4. Modalidades

Vocé pode usar o FGTS das sequintes formas:

[ Amortizacéo do saldo devedor com reducéio do valor das parcelas

* O FGITS serd utilizado para abater o seu saldo devedor, reduzindo o valor de
todas as parcelas restantes do contrato.
* Costuma ser ideal para quem quer diminuir gastos mensais.

» Utilizagéo: VVocé poderd fazer essa operacéo novamente a cada 2 anos.

[ Amortizacéo do saldo devedor com reducéio do prazo

* O FGITS serd usado para abater o seu saldo devedor, reduzindo a
quantidade de parcelas.
« E ideal para quem quer terminar de pagar em menos tempo.

» Utilizag&o: Vocé poderd fazer essa operacéo novamente a cada 2 anos.

[ Liquidacgéo de saldo devedor

* O FGIS serd usado para quitar todo o saldo devedor do seu contrato de uma vez sé.

* E necessdrio ter acumulada uma quantia no FGTS maior ou igual ao saldo

devedor atual.

[ Pagamento de parte do valor das parcelas

* O FGITS serd utilizado para pagar até 80% do valor das suas parcelas
vigentes, por até 12 meses.
* Utilizacao: Costuma ser ideal para quem precisa ter um alivio no orcamento e
contar com uma reducéo significativa do valor de suas parcelas por um periodo.

Vocé poderd fazer essa operacdo novamente a cada 12 meses.
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5. Etapas da Solicitacdo | Uso do FGTS

'IO

30 40

Andlise da Aprovacéo do

Solicitagdo Solicitagéio Uso do FGTS

em Sistema

77777 é Processamento

(1) Fique atento! Toda comunicag&o sobre o status da sua solicitagdo serd
feita pelo e-mail que vocé informar no formuldrio.

A andlise inicial da sua solicitacéo ocorrerd dentro de até 5 (cinco) dias Gteis.
O prazo total para conclusdo do processo pode variar conforme a andlise e o
envio da documentacdo necessdria.

6. Documentacédio necessdria

Para que seja solicitado o uso do FGTS, serd necessdrio enviar a documentagdo exigida pela
CAIXA Econémica Federal.

(J Importante! E necessério o envio completo dos documentos para o
prosseguimento da solicitacdo. Entretanto, cabe destacar que o envio completo,
por si s6, ndo garante a efetivacdo do uso do FGIS. Todas as exigéncias do
Agente Operador da CAIXA Econémica Federal deverdo ser cumpridas.

Documentos necessarios

* Carteira de identidade, CNH ou documento oficial previsto em lei;

* Formuldrio de Autorizagéio para Movimentagéo de Conta Vinculada ao FGTS
(Cligue aqui para baixar).

Observacéo: Serd necessdrio reconhecer firma por autenticidade no Cartdrio, ou

digitalmente pelo Gov.br

¢ Extrato atualizado do FGTS

Serdo aceitos apenas extratos que possuem:

* Nome da empresa e CPF

* NUmero da sua conta de FGTS

* Situagdo da conta do FGTS (Ativa/Inativa)

* NUmero do Cédigo do Empregador/Estabelecimento

* NUmero do PIS/PASEP
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* Certidéio de Inteiro Teor da Matricula do imével

* Instrumento Particular ou Escritura Publica

¢ Certid@o de casamento / Unido Estavel (se for o caso)
 CTPS - Carteira de Trabalho Completa

* Declaracéo completa do IR (Imposto de Renda)
e Cépia completa da Declaracdo de Imposto de Renda do Gltimo exercicio.
* Cdépia do protocolo de entrega & Receita Federal.
e Caso haja alguma retificacdo do IR, enviar cdpia completa do IR da retificacdo

também com o protocolo de entrega.

* Observagéio: No caso do trabalhador ser isento de apresentacdo da Declaragdo
do Imposto de Renda Pessoa Fisica (DIRPF), a comprovacéo é feita pela declaragéo
expressa do trabalhador, sob as penas da lei, de que é isento da apresentacdo da
DIRPF vigente na data da utilizagdo do FGTS, acrescida de declaracéo de que ndo
consta registro de DIRPF por ele entregue na se¢do publica do site da Receita Federal

do Brasil "consulta de restituicdo”, em referéncia ao mesmo exercicio.

* Observagéio 2: Para fins de comprovacéio, somente a Declaragéio transmitida
acompanhada do Recibo de Entrega sao vdlidos.

Segue abaixo como gerar corretamente a declaracdo oficial:
* Pelo Programa IRPF (instalado no computador)

1. Abra o programa utilizado para preencher a declaragéo do respectivo ano.
2. Localize a sua declaragéo.
3. No menu superior, clique em: Declaragéo — Imprimir — Declaracéo.

® Assim serd gerado o PDF vdlido, sem a marca d'dgua.

¢ Pelo Portal e-CAC (site da Receita Federal)
1. Acesse o e-CAC com seu CPF e céddigo de acesso ou conta Gov.br (nivel prata
OU 0Uro).
2. No menu, selecione: Meu Imposto de Renda — Declarag¢des Entregues.
3. Escolha o ano da declaracao e faca o download tanto da Declaragéio
transmitida quanto do Recibo de Entrega.

(1) Importante! Se vocé for casado ou possuir unido estdvel, é necessdrio o
envio da declaracdo de Imposto de Renda completa de ambos, mesmo que
apenas um pretenda utilizar o FGTS, exceto se o regime de casamento for

separacdo total de bens.




Documentos adicionais (Casos Especificos):

* Matricula de outros iméveis
* Quando o titular da conta de FGTS possuir outro imdével declarado no IR, é necessdrio

o envio da matricula atualizada comprovando a venda desse imdvel.

* Observacgéio: Caso o cliente possua cota de consércio declarada no seu
Imposto de Renda que ndo seja do grupo/cota que estd utilizando o FGTS e que
seja de outra Administradora de Consdrcio, serd preciso enviar uma declaragdo

contendo os dados desse consércio (grupo / cota / tipo de bem / se estd

contemplada / se a carta de crédito jd foi utilizada).

7. Do Conjuge ou Convivente

O FGITS pode ser o seu, do cdnjuge ou dos dois juntos, desde que atendam aos seguintes

requisitos na data da utilizagdo do FGTS:

* A data do casamento ou da uniéio estavel seja anterior a data de alienagéio

constante na Certiddo de Inteiro Teor da Matricula;
* Possuir 3 (trés) anos de trabalho sob o regime do FGTS (consecutivos ou ndo);

* Quando utilizar a conta do FGTS do consorciado e do cénjuge para amortizacdo
com reducdo do prazo, reducdo do valor da parcela ou quitacéo do saldo devedor, a

modalidade escolhida deve ser a mesma;

* Né&o possuir financiamento habitacional pelo SFH — Sistema Financeiro da

Habitagdo, em qualquer parte do territério nacional;

* N&o ser proprietdario, promitente comprador, usufrutudrio(s) ou cessionario de
outro imdvel residencial concluido ou em construcdo, no municipio de ocupacdo
principal e residéncia, incluindo os municipios limitrofes ou integrantes da mesma

regido metropolitana.
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8. Observacées finais

» A CAIXA Consdrcio somente iniciaré o processo para utilizagéo do FGTS apds o
recebimento e conformidade de toda documentacao. E imprescindivel o envio de todos
os documentos para a conclusé@o da andlise e caso falte algum, serd solicitado o envio
do mesmo;

* O envio dos documentos ndo garante a concretizacéo da operacéo;

* O uso do FGTS para pagamento de imposto e demais despesas néo é

permitido (exemplos: custas cartordrias, honordrios advocaticios).

Qualquer duvida sobre os processos de Uso do FGTS, acesse o Manual da Meradia Prépria da
CAIXA Econdmica Federal clicando aqui.

E uma grande satisfacdo participarmos desse momento de grande realizagéo na sua vida com

a conquista dos seus sonhos!

Agradecemos por contar conosco!
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9. Dovidas Frequentes (FAQ)

[ Como funciona o caso de Representacéo por Procuragéio? ]

Na hipétese do contrato ser assinado por um representante do consorciado ou do
vendedor, é preciso enviar a Procuracdo Formalizada por Instrumento Piblico contendo

poderes especificos para aquisicdo/venda do imével e todos os poderes para comprar,
vender, alienar fiduciariamente e assinar instrumentos particulares de compra e venda

com forca de Escritura PUblica perante a Administradora.

Caso a procuracdo tenha sido emitida hd mais de 30 dias, mesmo que esteja dentro do
prazo de validade, serd exigida a Certiddo da Procuracéo (translado ou 29 via), com a

finalidade de comprovar a validade do documento. Tal certid@o pode ser emitida no
Cartério de Notas que lavrou a procuracéo e terd validade de 30 dias.
Deve ser encaminhada, juntamente com a procuracdo, a seguinte documentacdo

original e digitalizada (ndo serdo aceitas cépias digitalizadas):

* Documento de Identificacdo / Contrato Social do emissor da procuracéo e do
procurador.

* CPF/CNPJ do emissor da procuracdo e do procurador (caso ndo conste a
menc¢do do nimero nos documentos oficiais de identificagdo).

* Para os casos de Procuragéo lavrada no exterior: deve ser apresentada por
instrumento publico, autenticada pelo Consulado Brasileiro do pais onde foi
lavrada, traduzida por tradutor juramentado e, posteriormente, registrada no
Cartério de Titulos e Documentos.

* Para os casos de Procuragéo lavrada em Consulado Brasileiro: ficam
dispensados a traducdo juramentada e o registro em Cartdrio de Titulos e

Documentos.

[ Pode haver parcela em atraso? j

* Para os casos de amortizagéio do saldo devedor do consércio, as prestacdes
deverdo estar em dia na data da utilizagdo.

* Para os casos de quitagéio do saldo devedor, serd permitido utilizar o FGTS
para pagamento de parte de prestacdo em atraso, desde que o consorciado
ndo tenha mais de 3 (trés) parcelas em atraso.
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0800 975 3000
0800 9751000

¥ e
D https://icom.app/AckfL

0800 975 2000 (digite o link em seu navegador)

Ouvidoria CAIXA Consdrcio: 0800 975 3000 — reclamagdes ndo atendidas satisfatoriamente por outros canais, ou sugestdes e
elogios. Para facilitar o atendimento da ouvidoria, informe o nimero do protocolo anterior fornecido pelo SAC ou demais canais
de atendimento. Hordrio de atendimento: das 8h as 18h, exceto feriados nacionais. BACEN 0800 979 2345.

Empresa associada & ABAC (www.abac.org.br). XS5 Administradora de Consércios S.A. CNPJ: 40.011.095/0002-44

Comunique um indicio de fraude - Canal de denuncias
Vocé poderd denunciar ocorréncias ou suspeitas de fraude cometidas contra a CAIXA Consércio, acessando

www.caixaconsorcio.com.br pelo menu “Atendimento”. N&o é preciso se identificar ou comprovar os fatos informados.
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