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Central de Atendimento
0800 975 1000 - Ligação gratuita para ligações originadas do Brasil. Atendimento 
das 8h às 21h de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

SAC (Serviço de Atendimento ao Cliente)
0800 975 2000 - Atendimento 24h todos os dias da semana.

Ouvidoria
0800 975 3000 - Antes de começar, tenha em mãos o protocolo anterior fornecido 
em um dos nossos canais de atendimento. Horário de atendimento: das 8h às 18h, 
de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.
 
Central de Atendimento ao Deficiente Auditivo (pós-venda - 
Informações Gerais, 2ª via de documentos, endossos e pagamentos)
https://icom.app/AokfL - Exclusivo para pessoas com deficiência auditiva ou de 
fala, que buscam por informações ou desejam fazer sugestões, reclamações, 
cancelamento ou suspensão de serviços e produtos. O atendimento funciona 24h, 
todos os dias.

       Importante!
Estamos aqui para te ajudar a realizar o seu sonho! Em caso de dúvidas, basta clicar em 
algum dos ícones abaixo para ser redirecionado para o atendimento que deseja.

1. Canais de Atendimento

https://icom.app/AokfL
tel:08009751000
tel:08009752000
tel:08009753000
https://icom.app/AokfL
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2. Introdução

O Fundo de Garantia do Tempo de Serviço é uma poupança aberta pela empresa em nome 
do trabalhador que pode ser usada no seu Consórcio Imobiliário, tanto para aquisição, quanto 
para quitação do imóvel e amortização de saldo devedor.
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3. Regras: Elegibilidade para uso do FGTS

Para iniciarmos, antes de fazer uma solicitação de uso, é importante que você verifique se você 
está elegível e de acordo com todos os requisitos de utilização do Conselho Curador do FGTS.
 
Na data da solicitação de uso do FGTS, devem ser atendidas todas as regras a seguir: 

1. É exclusivo para pessoas físicas, de acordo com o normativo da CAIXA Econômica Federal.
 
2. O recurso do FGTS não pode ser utilizado se a Carta de Crédito foi utilizada para 
quitação de financiamento próprio, aquisição de imóvel comercial ou terreno.

3. O titular não poder ter nenhum bloqueio na sua conta de FGTS (Ex: pensão 
alimentícia, empréstimo saque aniversário FGTS). 

4. O titular da conta deve possuir, no mínimo, 3 anos de trabalho sob o regime do FGTS 
(consecutivos ou não).

5. O titular da conta não pode ter outro financiamento habitacional ativo, que seja 
concedido no âmbito do Sistema Financeiro de Habitação (SFH), em qualquer parte do 
território nacional.

6. O titular da conta não pode obter outro imóvel no mesmo município do exercício 
de sua residência e ocupação profissional, incluindo os municípios limítrofes ou os 
municípios integrantes da mesma Região Metropolitana.

7. O imóvel deve ser avaliado dentro do valor estipulado pelo Conselho Curador do 
FGTS (verificar regras vigentes).

8. O valor de avaliação do imóvel residencial novo não poderá ultrapassar o limite 
estabelecido pelo Sistema Financeiro de Habitação (SFH).



5www.caixaconsorcio.com.br - Central de Relacionamento ao Cliente: 0800-975-1000 – Atendimento de segunda à sexta-feira das 8h às 21h. Exceto feriados nacionais | SAC - Sugestões, Dúvidas e Reclamações: 
0800-975-2000 – Todos os dias da semana, atendimento 24h | Ouvidoria CAIXA Consórcio: 0800-975-3000 - De segunda à sexta-feira das 8h às 18h. Exceto feriados nacionais. SAC em Libras: icom.app/AokfL V.02/2026

4. Modalidades
Você pode usar o FGTS das seguintes formas:

Amortização do saldo devedor com redução do valor das parcelas 

	 • O FGTS será utilizado para abater o seu saldo devedor, reduzindo o valor de 	
	 todas as parcelas restantes do contrato. 
	 • Costuma ser ideal para quem quer diminuir gastos mensais. 

• Utilização: Você poderá fazer essa operação novamente a cada 2 anos.

Amortização do saldo devedor com redução do prazo

	 • O FGTS será usado para abater o seu saldo devedor, reduzindo a 			 
	 quantidade de parcelas.
	 • É ideal para quem quer terminar de pagar em menos tempo. 

• Utilização: Você poderá fazer essa operação novamente a cada 2 anos. 

Liquidação de saldo devedor

	 • O FGTS será usado para quitar todo o saldo devedor do seu contrato de uma vez só. 
	 • É necessário ter acumulada uma quantia no FGTS maior ou igual ao saldo 		
	 devedor atual. 

Pagamento de parte do valor das parcelas 

	 • O FGTS será utilizado para pagar até 80% do valor das suas parcelas 		
	 vigentes, por até 12 meses. 

• Utilização: Costuma ser ideal para quem precisa ter um alívio no orçamento e 
contar com uma redução significativa do valor de suas parcelas por um período. 
Você poderá fazer essa operação novamente a cada 12 meses. 
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5. Etapas da Solicitação | Uso do FGTS

       Fique atento! Toda comunicação sobre o status da sua solicitação será 
feita pelo e-mail que você informar no formulário.

A análise inicial da sua solicitação ocorrerá dentro de até 5 (cinco) dias úteis. 
O prazo total para conclusão do processo pode variar conforme a análise e o 
envio da documentação necessária.

1º 2º 4º

Solicitação
Análise da 
Solicitação

Processamento 
em Sistema

3º
Aprovação do 

Uso do FGTS

6. Documentação necessária
Para que seja solicitado o uso do FGTS, será necessário enviar a documentação exigida pela 
CAIXA Econômica Federal. 

       Importante! É necessário o envio completo dos documentos para o 
prosseguimento da solicitação. Entretanto, cabe destacar que o envio completo, 
por si só, não garante a efetivação do uso do FGTS. Todas as exigências do 
Agente Operador da CAIXA Econômica Federal deverão ser cumpridas.

• Carteira de identidade, CNH ou documento oficial previsto em lei;

• Formulário de Autorização para Movimentação de Conta Vinculada ao FGTS 
(Clique aqui para baixar).
Observação: Será necessário reconhecer firma por autenticidade no Cartório, ou 
digitalmente pelo Gov.br

• Extrato atualizado do FGTS

	 Serão aceitos apenas extratos que possuem:
	 • Nome da empresa e CPF
	 • Número da sua conta de FGTS
	 • Situação da conta do FGTS (Ativa/Inativa)
	 • Número do Código do Empregador/Estabelecimento
	 • Número do PIS/PASEP

Documentos necessários

https://static.caixaconsorcio.com.br/Marketing/AUTORIZACAO_MOVIMENTACAO_CONTA_V.5.25.docx
https://www.gov.br/pt-br
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• Certidão de Inteiro Teor da Matrícula do imóvel

• Instrumento Particular ou Escritura Pública

• Certidão de casamento / União Estável (se for o caso)

• CTPS - Carteira de Trabalho Completa

• Declaração completa do IR (Imposto de Renda)
	 • Cópia completa da Declaração de Imposto de Renda do último exercício.
	 • Cópia do protocolo de entrega à Receita Federal.
	 • Caso haja alguma retificação do IR, enviar cópia completa do IR da retificação 	
	 também com o protocolo de entrega.

	• Observação: No caso do trabalhador ser isento de apresentação da Declaração 
do Imposto de Renda Pessoa Física (DIRPF), a comprovação é feita pela declaração 
expressa do trabalhador, sob as penas da lei, de que é isento da apresentação da 
DIRPF vigente na data da utilização do FGTS, acrescida de declaração de que não 
consta registro de DIRPF por ele entregue na seção pública do site da Receita Federal 
do Brasil “consulta de restituição”, em referência ao mesmo exercício. 

	• Observação 2: Para fins de comprovação, somente a Declaração transmitida 
acompanhada do Recibo de Entrega são válidos.

Segue abaixo como gerar corretamente a declaração oficial:
•	Pelo Programa IRPF (instalado no computador)

1. Abra o programa utilizado para preencher a declaração do respectivo ano.
2. Localize a sua declaração.
3. No menu superior, clique em: Declaração  Imprimir  Declaração.

	 • Assim será gerado o PDF válido, sem a marca d’água.

	 • Pelo Portal e-CAC (site da Receita Federal)
1. Acesse o e-CAC com seu CPF e código de acesso ou conta Gov.br (nível prata 
ou ouro).
 2. No menu, selecione: Meu Imposto de Renda  Declarações Entregues.
3. Escolha o ano da declaração e faça o download tanto da Declaração 
transmitida quanto do Recibo de Entrega.

       Importante! Se você for casado ou possuir união estável, é necessário o 
envio da declaração de Imposto de Renda completa de ambos, mesmo que 
apenas um pretenda utilizar o FGTS, exceto se o regime de casamento for 
separação total de bens.
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• Matrícula de outros imóveis
	 • Quando o titular da conta de FGTS possuir outro imóvel declarado no IR, é necessário
	 o envio da matrícula atualizada comprovando a venda desse imóvel.

	 • Observação: Caso o cliente possua cota de consórcio declarada no seu
	 Imposto de Renda que não seja do grupo/cota que está utilizando o FGTS e que
	 seja de outra Administradora de Consórcio, será preciso enviar uma declaração 	
	 contendo os dados desse consórcio (grupo / cota / tipo de bem / se está 		
	 contemplada / se a carta de crédito já foi utilizada).

Documentos adicionais (Casos Específicos):

7. Do Cônjuge ou Convivente
O FGTS pode ser o seu, do cônjuge ou dos dois juntos, desde que atendam aos seguintes 
requisitos na data da utilização do FGTS:

	 • A data do casamento ou da união estável seja anterior à data de alienação
	 constante na Certidão de Inteiro Teor da Matrícula;

	 • Possuir 3 (três) anos de trabalho sob o regime do FGTS (consecutivos ou não);

	 • Quando utilizar a conta do FGTS do consorciado e do cônjuge para amortização 		
	 com redução do prazo, redução do valor da parcela ou quitação do saldo devedor, a 
	 modalidade escolhida deve ser a mesma;

	 • Não possuir financiamento habitacional pelo SFH – Sistema Financeiro da
	 Habitação, em qualquer parte do território nacional;

	 • Não ser proprietário, promitente comprador, usufrutuário(s) ou cessionário de
	 outro imóvel residencial concluído ou em construção, no município de ocupação
	 principal e residência, incluindo os municípios limítrofes ou integrantes da mesma 		
	 região	metropolitana.
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8. Observações finais 
	 • A CAIXA Consórcio somente iniciará o processo para utilização do FGTS após o 	
	 recebimento e conformidade de toda documentação. É imprescindível o envio de todos 	
	 os documentos para a conclusão da análise e caso falte algum, será solicitado o envio 
	 do mesmo;
	 • O envio dos documentos não garante a concretização da operação;
	 • O uso do FGTS para pagamento de imposto e demais despesas não é 			 
	 permitido (exemplos: custas cartorárias, honorários advocatícios).

Qualquer dúvida sobre os processos de Uso do FGTS, acesse o Manual da Moradia Própria da 
CAIXA Econômica Federal clicando aqui.

É uma grande satisfação participarmos desse momento de grande realização na sua vida com 
a conquista dos seus sonhos!

Agradecemos por contar conosco!

https://www.caixa.gov.br/site/paginas/downloads.aspx#categoria_256
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9. Dúvidas Frequentes (FAQ)

Como funciona o caso de Representação por Procuração?

Na hipótese do contrato ser assinado por um representante do consorciado ou do 
vendedor, é preciso enviar a Procuração Formalizada por Instrumento Público contendo 
poderes específicos para aquisição/venda do imóvel e todos os poderes para comprar, 
vender, alienar fiduciariamente e assinar instrumentos particulares de compra e venda 
com força de Escritura Pública perante a Administradora.

Caso a procuração tenha sido emitida há mais de 30 dias, mesmo que esteja dentro do 
prazo de validade, será exigida a Certidão da Procuração (translado ou 2ª via), com a 
finalidade de comprovar a validade do documento. Tal certidão pode ser emitida no 
Cartório de Notas que lavrou a procuração e terá validade de 30 dias.
Deve ser encaminhada, juntamente com a procuração, a seguinte documentação 
original e digitalizada (não serão aceitas cópias digitalizadas):

	 • Documento de Identificação / Contrato Social do emissor da procuração e do 	
	 procurador. 
	 • CPF/CNPJ do emissor da procuração e do procurador (caso não conste a 		
	 menção do número nos documentos oficiais de identificação).
	 • Para os casos de Procuração lavrada no exterior: deve ser apresentada por 		
	 instrumento público, autenticada pelo Consulado Brasileiro do país onde foi 		
	 lavrada, traduzida por tradutor juramentado e, posteriormente, registrada no 		
	 Cartório de Títulos e Documentos. 
	 • Para os casos de Procuração lavrada em Consulado Brasileiro: ficam 		
	 dispensados a tradução juramentada e o registro em Cartório de Títulos e
	 Documentos.

Pode haver parcela em atraso?

	 • Para os casos de amortização do saldo devedor do consórcio, as prestações 		
	 deverão estar em dia na data da utilização.
	 • Para os casos de quitação do saldo devedor, será permitido utilizar o FGTS
	 para pagamento de parte de prestação em atraso, desde que o consorciado
	 não tenha mais de 3 (três) parcelas em atraso.



SAC em libras 
https://icom.app/AokfL
(digite o link em seu navegador)

Ouvidoria CAIXA Consórcio: 0800 975 3000 – reclamações não atendidas satisfatoriamente por outros canais, ou sugestões e 

elogios.  Para facilitar o atendimento da ouvidoria, informe o número do protocolo anterior fornecido pelo SAC ou demais canais 

de atendimento.  Horário de atendimento: das 8h às 18h, exceto feriados nacionais. BACEN 0800 979 2345. 

Empresa associada à ABAC (www.abac.org.br). XS5 Administradora de Consórcios S.A. CNPJ: 40.011.095/0002-44

Comunique um indício de fraude - Canal de denúncias

Você poderá denunciar ocorrências ou suspeitas de fraude cometidas contra a CAIXA Consórcio, acessando  

www.caixaconsorcio.com.br pelo menu “Atendimento”. Não é preciso se identificar ou comprovar os fatos informados.

Ouvidoria 
�0800 975 3000

Central de Serviços,� 
Relacionamento e Cancelamento 
�0800 975 1000

SAC – Sugestões,  
�Dúvidas e Reclamações 
�0800 975 2000

https://icom.app/AokfL 

