
Transferência 
de Cota
Cartilha de orientações para 
você que é nosso consorciado e 
deseja realizar a transferência 
de titularidade da cota.
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1. Canais de Atendimento

Central de Atendimento
0800 975 1000 - Ligação gratuita para ligações originadas do Brasil. Atendimento 
das 8h às 21h de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

SAC (Serviço de Atendimento ao Cliente)
0800 975 2000 - Atendimento 24h todos os dias da semana.

Ouvidoria
0800 975 3000 - Antes de começar, tenha em mãos o protocolo anterior fornecido 
em um dos nossos canais de atendimento. Horário de atendimento: das 8h às 18h, 
de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.
 
Central de Atendimento ao Deficiente Auditivo (pós-venda - 
Informações Gerais, 2ª via de documentos, endossos e pagamentos)
https://icom.app/AokfL - Exclusivo para pessoas com deficiência auditiva ou de 
fala, que buscam por informações ou desejam fazer sugestões, reclamações, 
cancelamento ou suspensão de serviços e produtos. O atendimento funciona 24h, 
todos os dias.

       Importante!
Estamos aqui para te ajudar a realizar o seu sonho! Em caso de dúvidas, basta clicar em 
algum dos ícones abaixo para ser redirecionado para o atendimento que deseja.

https://icom.app/AokfL
tel:08009751000
tel:08009752000
tel:08009753000
https://icom.app/AokfL
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Essa cartilha é para você que é nosso consorciado e deseja realizar a transferência de 
titularidade da cota.

A transferência da cota para outra pessoa é uma alternativa que pode ser realizada 
antes ou após a contemplação, seja para quem está passando por alguma dificuldade 
financeira ou quem desistiu da compra do bem pelo consórcio.

Inclusive, as Administradoras de Consórcio recomendam a transferência antes do 
cancelamento, tendo em vista que o cancelamento gera uma taxa de quebra de 
contrato, além de que será necessário aguardar os sorteios mensais ou o encerramento 
do grupo para que receba a devolução dos valores devidos. 

No momento da transferência, o novo titular adquire os direitos previstos no 
regulamento e passa a ser responsável por todas as obrigações da cota.

2. Introdução
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•	O pedido de transferência deve ser feito exclusivamente pelo titular da cota. 

•	Não nos responsabilizamos por compromissos assumidos com terceiros, principalmente 
envolvendo repasses de recursos financeiros. 

•	Para a efetivação da transferência, a cota deve estar quitada ou em dia com o 
pagamento das parcelas. 

•	Se a cota possuir débito em conta, deverão ser excluídos os débitos futuros, pois a CAIXA 
Consórcio irá finalizar a vigência do débito.

•	Caso a sua cota tenha sido contemplada com o uso de recursos do FGTS, não será permitido 
fazer a transferência dessa cota. Essa é uma determinação do próprio Fundo de Garantia 
para assegurar que o benefício seja usado diretamente por você na conquista do seu bem.

Custos de sua responsabilidade:

3. Principais Orientações

Tarifas Administrativas 

•	Os valores das tarifas cobradas para cada tipo de serviço estão disponíveis em nosso site 
www.caixaconsorcio.com.br, conforme previsto no Contrato de Adesão.

•	Para consultar as tarifas, acesse a área Consórcios, role a página até a seção Central de 
Ajuda, selecione Tarifas e, em seguida, escolha a modalidade do seu consórcio.

•	A cobrança da taxa referente ao pedido de transferência de cota é realizada em 2 
etapas, conforme descrito a seguir:

•	50% no ato do pedido de análise
•	50% após a aprovação do pedido

Despesas Cartorárias (Em caso de Imóveis)

•	O pagamento das despesas cartorárias é de sua responsabilidade. Você poderá consultar 
o valor das despesas no Cartório de Registros de Imóveis.

Despesas com DETRAN (Em caso de Auto) 

•	Em alguns Estados o Detran poderá realizar a cobrança de outras taxas. Para informações 
sobre a existência e valores, recomendamos consultar o Detran de sua localidade. 

       Importante! É necessário lembrar que não haverá reembolso sobre as despesas já 
executadas no processo de utilização do crédito.

https://www.caixaconsorcio.com.br/
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4. Etapas da Solicitação

1º 2º

4º

Preenchimento do 
Formulário

Análise de Crédito e 
Documental

3º
Emissão do 
Contrato

5º 6º

Registro do Pedido

Formalização do 
Processo

Conclusão da 
Transferência

       Fique atento!
 
A comunicação com o cliente é exclusivamente realizada pela área do cliente. 

A análise inicial da sua solicitação ocorrerá dentro de  até 5 (cinco) dias úteis.  
O prazo total para conclusão do processo pode variar conforme a análise e o  
envio da documentação necessária. 
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5. Solicitação de Transferência de Cota
1° Registro do Pedido 

•	Consorciado: Preencher o pedido de transferência de forma online e enviar para análise. 

•	Administradora: Emitirá e enviará ao consorciado a 1ª parcela da cobrança referente 
a análise do pedido de transferência da cota (correspondente a 50% do valor total da 
taxa).

•	Consorciado: Efetuar o pagamento da 1ª parcela da taxa para análise do pedido de 
transferência (não reembolsável em caso de não aprovação do comprador). 
O formulário para preenchimento referente à transferência de cota ficará disponível após 
a compensação do pagamento da primeira tarifa referente a 50% do valor total da taxa.

2° Preenchimento do Formulário 

•	Consorciado: Preencher o formulário com os dados do comprador e vendedor da cota.

3° Análise de Crédito e Documental 

Administradora: 

•	Realizará análise do comprador da cota:

•	Os critérios da política de crédito levam em conta o comprometimento da renda em 
relação ao total de parcelas pagas mensalmente na CAIXA Consórcio, o histórico 
do comportamento de crédito na administradora e no mercado e a existência de 
restrições no cadastro. As análises feitas consideram:

•	As informações prestadas no formulário de transferência de cota; 
•	A documentação encaminhada mediante verificação da autenticidade;
•	O resultado de pesquisas e dados de agências de classificação especializadas.

Por isso, ressaltamos que a nossa decisão é feita com base nessas análises e visa 
sempre garantir e cuidar dos interesses do grupo.

•	Realizará análise do vendedor da cota:

•	Será verificada a existência de restrições no cadastro do vendedor da cota que 
possam comprometer o objeto da negociação.

•	Realizará análise do bem (Imóvel ou Móvel):

•	Será verificado se o bem está livre e desimpedido de qualquer tipo de ônus e/ou 
irregularidade.
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       Importante! Para aprovar o pedido de transferência de cota, efetuaremos as 
seguintes análises: 

5. Solicitação de Transferência de Cota

•	Cota não Contemplada

•	Análise da capacidade de pagamento do comprador da cota
•	Análise cadastral do comprador da cota 

•	Cota Contemplada sem o bem

•	Análise da capacidade de pagamento do comprador da cota
•	Análise cadastral do comprador da cota 

•	Cota Contemplada com o bem

•	Análise da capacidade de pagamento do comprador da cota 
•	Análise cadastral do comprador da cota 
•	Análise do vendedor da cota 
•	Análise do bem 

•	Cota Quitada

•	São dispensadas as análises cadastrais e de capacidade de pagamento. 
•	Necessário apenas enviar o Formulário de Solicitação de Transferência de Cota 

devidamente preenchido e assinado. 

       Observação: Durante o processo, visando resguardar a segurança da operação de 
transferência, poderemos solicitar documentos complementares. 

4° Emissão do Contrato

Administradora: 

•	Emitir e aguardar (somente para cota contemplada com o bem) o pagamento da 
2ª parcela da cobrança referente a análise do pedido de transferência da cota 
(correspondente a 50% do valor total da taxa).

•	Emitir e enviar ao consorciado os documentos para formalização da transferência, 
conforme a situação da cota.



8www.caixaconsorcio.com.br - Central de Relacionamento ao Cliente: 0800-975-1000 – Atendimento de segunda à sexta-feira das 8h às 21h. Exceto feriados nacionais | SAC - Sugestões, Dúvidas e Reclamações: 
0800-975-2000 – Todos os dias da semana, atendimento 24h | Ouvidoria CAIXA Consórcio: 0800-975-3000 - De segunda à sexta-feira das 8h às 18h. Exceto feriados nacionais. SAC em Libras: icom.app/AokfL V.05/2026

5. Solicitação de Transferência de Cota
5° Formalização do Processo

Consorciado:

•	Cota não contemplada, contemplada sem bem ou quitada:

•	Assinar o termo de cessão e reconhecer firma presencialmente em Cartório 
(autenticidade).

•	Efetuar o pagamento da 2ª parcela referente ao pedido de transferência da cota.

•	Encaminhar 01 (uma) via do contrato para administradora por meio dos Correios.

•	Cota contemplada com bem:

•	Assinar o termo de cessão de direitos e alienação e reconhecer firma 
presencialmente em Cartório (autenticidade). 

•	Após a assinatura do termo de cessão de direitos e alienação, levar ao Cartório de 
Registro de Imóveis para averbação da transferência de propriedade da matrícula. 
Vale lembrar que não será aceito o reconhecimento de firma por semelhança. 

•	Após o registro, enviar 01 (uma) via original do termo de cessão de direitos e 
alienação juntamente com a matrícula atualizada por meio dos Correios ao 
endereço abaixo: 

Destinatário:  
CAIXA Consórcio 
SOS DOCS Guarda e Digitalização de Documentos Logísticas Condomínio HSI LOG – 
Logística Modular 
Rod. Cel. PM Nelson Tranchesi, 740 – Portaria 2 – Bloco 300 – Galpão 301 
CEP 06690-270 – Jardim Nova Itapevi / SP

Observação: O custo com a postagem dos documentos é de sua responsabilidade. 

6° Conclusão da Transferência

Administradora:

•	Receber os documentos da formalização, em conformidade.

•	Efetivar a transferência de titularidade de cota no sistema.
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6. Como solicitar

2° Logo, o consorciado deve 
clicar em  “Solicitações”
e em seguida  “Transferência 
de Cota”.

1° O consorciado deve acessar à Área do Cliente no site 
www.caixaconsorcio.com.br e clicar em “Mais Detalhes”.

3° Clique em nova solicitação 
para registrar uma solicitação  
de transferência. 

4°  Então, selecione a opção relacionada ao processo da sua cota.

https://www.caixaconsorcio.com.br


10www.caixaconsorcio.com.br - Central de Relacionamento ao Cliente: 0800-975-1000 – Atendimento de segunda à sexta-feira das 8h às 21h. Exceto feriados nacionais | SAC - Sugestões, Dúvidas e Reclamações: 
0800-975-2000 – Todos os dias da semana, atendimento 24h | Ouvidoria CAIXA Consórcio: 0800-975-3000 - De segunda à sexta-feira das 8h às 18h. Exceto feriados nacionais. SAC em Libras: icom.app/AokfL V.05/2026

       Importante! Se já tiver solicitado a transferência, a cota não estará disponível na 
tela de solicitação, apenas em “Acompanhamento de Solicitação”. 

6. Como solicitar

5° Após selecionar, preencha os dados referente 
as suas informações pessoais, do cedente e do 
cessionário, como CPF ou CNPJ.

6° Após o preenchimento, selecione a cota que deseja transferir.
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7. Relação de Documentos

Veículos

Comprador da Cota - Pessoa Física

•	Documentos de Identificação 

•	Comprovante de Estado Civil 

•	CPF 

•	Comprovante de Endereço 

•	Comprovante de Renda

Comprador da Cota - Pessoa Jurídica

•	CNPJ Atualizado 

•	Contrato Social, Estatuto Social ou Ato Constitutivo 
(Com alteraões registradas, se houver)

•	Documentos de Identificação e CPF dos Sócios/acionistas 

•	Certidão Simplificada da Junta Comercial 
•	Onde solicitar: Junta Comercial 

•	Comprovante de Endereço

•	Comprovante de faturamento
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7. Relação de Documentos

Comprador da Cota - Pessoa Física

•	Documentos de Identificação 

•	Comprovante de Estado Civil 

•	CPF 

•	Comprovante de Endereço 

•	Comprovante de Renda

Comprador da Cota - Pessoa Jurídica

•	CNPJ Atualizado 

•	Comprovante de Endereço da Empresa 

•	Contrato Social, Estatuto Social ou Ato Constitutivo 
(Com alteraões registradas, se houver)

•	Certidão Simplificada da Junta Comercial 
•	Onde solicitar: Junta Comercial

Imóvel
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7. Relação de Documentos

Consorciado Vendedor da Cota – Pessoa Física 

•	Documentos de Identificação 

•	Comprovante de Estado Civil 

•	CPF 

•	Comprovante de Endereço 

•	Comprovante de Renda 

Consorciado Vendedor da Cota – Pessoa Jurídica 

•	CNPJ Atualizado 

•	Comprovante de Endereço da Empresa 

•	Contrato Social, Estatuto Social ou Ato Constitutivo 
(Com alteraões registradas, se houver)

•	Certidão Simplificada da Junta Comercial

Em caso de Transferência de cota com o Bem 
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8. Anexo | Documentos Aceitos 
Comprovantes de Renda

Assalariado 

•	 2 (dois) últimos holerites ou Declaração completa do Imposto de Renda do último 
exercício,  acompanhada do comprovante de entrega á Receita Federal.

Aposentado ou Pensionista 

•	Demosntativo de pagamento do benefício referente aos últimos 3 (três) meses ou 
Declaração completa do Imposto de Renda do último exercício, acompanhada do 
comprovante de entrega á Receita Federal.

Produtor Rural

•	Declaração de Imposto de Renda com protocolo de entrega na Receita Federal, do 
último exercício.

•	 Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF) para Produtores Rurais de pequeno 

porte que sejam optantes.

Autônomo

•	Declaração de Imposto de Renda com protocolo de entrega na Receita Federal, do 
último exercício.

•	Extrato bancário dos últimos 3 (três) meses. 

Profissional Liberal

Carteira Funcional emitida por Órgãos de Classe dos profissionais liberais, que tenha fé 
pública reconhecida por Decreto, e:

•	Contrato de prestação de serviços, com firma reconhecida em Cartório, com os 
respectivos Recibos de Pagamento a Autônomos - RPA e; comprovante de recolhimento 

do ISS.

•	 Declaração completa do Imposto de Renda do último exercício, acompanhada do 
comprovante de entrega á Receita Federal.

Pessoa Jurídica

•	Balanço patrimonial dos últimos 2 (dois) períodos; e/ou Demonstração de Resultado do 
Exercício (DRE) dos últimos 2 (dois) períodos, assinado pelos representantes legais e pelo 
contador; e/ou Relatório de Faturamento dos últimos 2 (dois) períodos, assinadas pelos 
representantes legais e pelo contador.

•	Em caso de optantes pelo Simples Nacional, enviar Extrato DAS.

•	Declaração de Informações Econômico-Fiscais (DIPJ) do último ano fiscal, juntamento com 
o recibo de entrega à Receita Federal.

•	 Investimentos ou aplicações financeiras.
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8. Anexo | Documentos Aceitos 

Sócio ou Acionista de Empresa

•	Declaração de Imposto de Renda com protocolo de entrega na Receita Federal, do 
último exercício.

•	Extrato bancário dos últimos 3(três) meses.

Locador de Imóvel

•	Declaração completa de Imposto de Renda do último exercício, acompanhada do 
comprovante de entrega à Receita Federal e Cópia do Contrato de locação com vigência 
minima decorrida de 3 (três) meses.

Comprovantes de Renda

       Importante!

•	Documentos sujeitos a verificação dos rendimentos informados, assim como a 
validação da consistência e da autenticidade. 

•	Nos casos de composição de renda com o cônjuge ou companheiro(a), deverá 
encaminhar também o comprovante de renda do cônjuge ou companheiro, conforme 
as opções acima.

Relatório SCR (Sistema de Informações de Crédito) do Banco Central 
O Relatório do Sistema de Informações de Crédito (SCR), emitido pelo Banco Central, é um 
documento muito importante para a análise do seu histórico de crédito.

Com esse relatório, você pode:
•	Avaliar melhor o seu nível de endividamento antes de assumir novos créditos.
•	 Identificar possíveis dívidas que não reconheça.
•	Ter uma visão clara das suas obrigações financeiras, facilitando uma renegociação 

ou transferência.

Como obter o seu Relatório SCR:
1. Acesse o site do Banco Central do Brasil.
2. Faça login com sua conta gov.br.
3. Siga as instruções para gerar o Relatório de Empréstimos e Financiamentos.

Após a solicitação online, você receberá o relatório diretamente no sistema.
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8. Anexo | Documentos Aceitos 
Documentos Pessoais

Carteira de Identidade (Pessoa Física) 
•	Carteira de Identidade emitida pelos Órgãos de Segurança Pública dos Estados. 

•	Carteira Funcional emitida por repartições públicas ou por Órgãos de Classe dos 
profissionais liberais, desde que tenha fé pública reconhecida por Decreto. 

•	Carteira de Identidade Militar, expedida pelas Forças Armadas ou forças auxiliares para 
seus membros ou dependentes.

•	Carteira de Identidade de Estrangeiro, emitida pelo Serviço de Registro de Estrangeiros 
ou MRE, com cópia da concessão de Visto Permanente no Brasil.

•	Carteira de Trabalho.

•	Carteira Nacional de Habilitação expedida de acordo com as especificações do 
CONTRAN, observada a validade.

Carteira de Identidade (Pessoa Jurídica – Sócios e/ou Acionistas) 
•	Cópia Simples

•	Carteira de Identidade emitida pelos Órgãos de Segurança Pública dos Estados. 

•	Carteira Funcional emitida por repartições públicas ou por Órgãos de Classe dos 
profissionais liberais, desde que tenha fé pública reconhecida por Decreto. 

•	Carteira de Identidade de Estrangeiro, emitida pelo Serviço de Registro de Estrangeiros 
ou MRE, com cópia da concessão de Visto Permanente no Brasil.

•	Carteira Nacional de Habilitação expedida de acordo com as especificações do 
CONTRAN, observada a validade

Comprovação de Estado Civil (Atualizado) 

•	Menor de Idade: Apresentar alvará judicial que autorize a compra/venda.  Caso este 
não tenha prazo específico, será aceito com até 6 meses da data de sua expedição.  

•	Menor de Idade Emancipado: Para comprovação da emancipação poderão ser 
apresentados os seguintes documentos: 

•	Escritura de emancipação e certidão de nascimento. 
•	Certidão de emancipação e certidão de nascimento. 
•	Certidão de nascimento com averbação da emancipação.

•	Casado(a): Certidão de casamento.
•	Registro de Pacto Antenupcial em Cartório de Registro de Imóveis para:  

•	Casamentos realizados antes de 26/12/77 sob o regime da comunhão parcial de 
bens ou separação total.

•	Casamentos realizados a partir de 26/12/77 sob o regime da comunhão universal 
ou separação de bens.  
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8. Anexo | Documentos Aceitos 
Documentos Pessoais

•	Conviventes (União Estável) 
•	Escritura Pública ou Contrato Registrado de União Estável;
•	Carteira de identidade e CPF do convivente.

•	Divorciado(a): 
•	Certidão de Casamento com averbação da separação/divórcio.

•	Viúvo(a):
•	Certidão de Casamento com averbação do óbito, ou;
•	Certidão de Óbito acompanhada da Certidão de Casamento.

       Observação:

1.	 A apresentação do Registro Pacto Antenupcial será dispensada nos casos em que 
o regime de bens tiver sido definido por decisão judicial e averbado na certidão de 
casamento.  

2.	Para vendedores, a apresentação do Registro do Pacto Antenupcial poderá ser 
dispensada nas seguintes situações:  

•	Se não houver alterações no estado civil e regime de bens do vendedor após a 
aquisição do imóvel.  

•	Se o pacto estiver registrado na matrícula do imóvel objeto da venda.  

3.	A apresentação da Escritura do Pacto Antenupcial poderá ser solicitada na análise 
jurídica em casos específicos.  

Comprovante de Endereço

Comprovação de Endereço 

•	Contas de consumo (água, luz, gás, telefone, TV a cabo ou internet).

•	Contrato de aluguel, com conta de consumo em nome do proprietário do imóvel.

•	Boleto bancário (não será aceito o boleto do Consórcio).

•	Carnê de cobrança de IPTU ou IPVA.

•	Extrato do FGTS enviado pelo Caixa Econômica Federal.

•	Demonstrativos enviados pelo INSS.

•	Contracheque emitido por órgão público.

•	Correspondência expedida por órgãos oficiais das esferas Municipal, Estadual ou Federal.

•	Matrícula de imóvel próprio.

Validade: Para ser aceito, o comprovante deverá ter a data de emissão de no máximo

90 dias.
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8. Anexo | Documentos Aceitos 
Documentos do Imóvel

Matrícula do Imóvel Atualizada 
•	Deverá conter a cadeia sucessória de todos os proprietários anteriores do imóvel. Onde 

Solicitar: Cartório de Registro de Imóveis em que o imóvel está registrado. Validade: 30 
dias da data de emissão .

Certidão de Autorização de Transferência – CAT 
•	Quando se tratar de imóvel foreiro – Ex: Terrenos da Marinha. 
•	A certidão deve ser apresentada junto com comprovante de pagamento da taxa de 

Laudêmio.
•	Validade: 90 dias da data de emissão. 

IPTU / Certidão de Dados Cadastrais do Imóvel / Boletim de Cadastro Imobiliário 
•	Deve ser apresentado carnê ou folha de rosto do IPTU do ano vigente, com as seguintes 

informações:
•	Metragem do Imóvel (terreno e área construída);
•	Endereço;
•	Número de contribuição/inscrição fiscal, de acordo com o IPTU.

Na hipótese de imóvel novo que ainda não tenha carnê de IPTU, deverá ser apresentada 
Certidão de Dados Cadastrais.
Onde Solicitar: Prefeitura (algumas disponibilizam via internet).  

       Importante! Sendo identificada divergência de dados entre a matrícula e o IPTU 
apresentados, será necessária a regularização da divergência para continuidade do 
processo. 
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O que fazer em caso de Representação por Procuração?

Na hipótese de algum documento ser assinado por um representante seu ou do 
comprador, será preciso encaminhar: 

•	A procuração pública original elaborada em Cartório de Notas, com 
finalidade específica constando o número do contrato, número do Grupo e da Cota 
administrada pela XS5 ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIOS S.A, conferindo poderes 
para transferir a cota.

•	A certidão da procuração (ou translado/2ª via): Será exigida caso a procuração 
tenha sido emitida há mais de 30 dias, mesmo que esteja dentro da validade.  

•	Cópia autenticada do documento de identificação e do CPF da pessoa que 
emitiu a procuração e do procurador. 

•	Em casos de Pessoa Jurídica:
•	Se o sócio administrador assinar o Contrato de Transferência ou Contrato de 

Alienação como representante, será necessário o envio da cópia do Contrato 
Social da empresa. 

•	Em casos de Procuração lavrada no exterior:
•	Deve ser apresentada por instrumento público, autenticada pelo Consulado 

Brasileiro do país onde foi lavrada, traduzida por tradutor juramentado e, 
posteriormente, registrada no Cartório de Títulos e Documentos (salvo em casos 
em que já foi lavrada em Consulado Brasileiro).

9. Dúvidas Frequentes (FAQ)

       Importante! Não será aceita procuração por substabelecimento e nem aquela em 
que o vendedor da cota contemplada com o bem é representado pelo comprador da 
cota. Além disso, a procuração não garante a aprovação da transferência da cota.

Possuo um débito em conta programado, o que fazer?

Caso o débito da próxima parcela esteja gerado e programado na conta do vendedor 
da cota, não temos como impedir que o débito ocorra, pois é um procedimento interno 
do banco. 

Orientamos que o consorciado atual se dirija ao ponto de venda do seu relacionamento 
para solicitar o cancelamento do débito em conta.

Após a efetivação da transferência, o comprador da cota deve ligar na central para 
solicitar o boleto da parcela que estava emitida e prosseguir com o pagamento, para 
garantir que suas parcelas estejam em dia.
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