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1. Canais de Atendimento

(1) Importante!
Estamos aqui para te ajudar a realizar o seu sonho! Em caso de duvidas, basta clicar em
algum dos icones abaixo para ser redirecionado para o atendimento que deseja.

wSY

Central de Atendimento
0800 9751000 - Ligagéo gratuita para ligacdes originadas do Brasil. Atendimento

das 8h as 2Th de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

>>)

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
0800 975 2000 - Atendimento 24h todos os dias da semana.

e

Ouvidoria
0800 975 3000 - Antes de comecar, tenha em méos o protocolo anterior fornecido
em um dos nossos canais de atendimento. Hordrio de atendimento: das 8h &s 18h,

de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

%

CAIXA

Consércio

Central de Atendimento ao Deficiente Auditivo (pés-venda -
Informagdes Gerais, 29 via de documentos, endossos e pagamentos)

https://icom.app/Ackfl - Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva ou de

fala, que buscam por informacdes ou desejam fazer sugestdes, reclamacdes,
cancelamento ou suspensdo de servicos e produtos. O atendimento funciona 24h,

todos os dias.

o ao Cliente: 0800-975-1000 — Atend

nto 24h | Ouvidoria CAIXA Consércio



https://icom.app/AokfL
tel:08009751000
tel:08009752000
tel:08009753000
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2. Introducéio

Essa cartilha é para vocé que é nosso consorciado e deseja realizar a transferéncia de

titularidade da cota.

A transferéncia da cota para outra pessoa é uma alternativa que pode ser realizada
antes ou apds a contemplacdo, seja para quem estd passando por alguma dificuldade

financeira ou quem desistiu da compra do bem pelo consércio.

Inclusive, as Administradoras de Consércio recomendam a transferéncia antes do
cancelamento, tendo em vista que o cancelamento gera uma taxa de quebra de
contrato, além de que serd necessdrio aguardar os sorteios mensais ou o encerramento

do grupo para que receba a devolucdo dos valores devidos.

No momento da transferéncia, o novo titular adquire os direitos previstos no

regulamento e passa a ser responsdvel por todas as obrigac¢des da cota.
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3. Principais Orientacoes

* O pedido de transferéncia deve ser feito exclusivamente pelo titular da cota.

* N&o nos responsabilizamos por compromissos assumidos com terceiros, principalmente

envolvendo repasses de recursos financeiros.

* Para a efetivagéo da transferéncia, a cota deve estar quitada ou em dia com o

pagamento das parcelas.

* Se a cota possuir débito em conta, deverdio ser excluidos os débitos futuros, pois a CAIXA

Consércio ird finalizar a vigéncia do débito.

* Caso a sua cota tenha sido contemplada com o uso de recursos do FGTS, ndio serd permitido
fazer a transferéncia dessa cota. Essa é uma determinagéo do préprio Fundo de Garantia

para assegurar que o beneficio seja usado diretamente por vocé na conquista do seu bem.

[Cusios de sua responsabilidade: j

Tarifas Administrativas

* Os valores das tarifas cobradas para cada tipo de servico estdo disponiveis em nosso site

www.caixaconsorcio.com.br, conforme previsto no Contrato de Adesdo.

* Para consultar as tarifas, acesse a drea Consércios, role a pdgina até a secéo Central de

Ajuda, selecione Tarifas e, em seguida, escolha a modalidade do seu consércio.

* A cobranca da taxa referente ao pedido de transferéncia de cota é realizada em 2

etapas, conforme descrito a seguir:

* 50% no ato do pedido de andlise
* 50% apds a aprovacdo do pedido

Despesas Cartordrias (Em caso de Iméveis)

* O pagamento das despesas cartordrias é de sua responsabilidade. Vocé poderd consultar

o valor das despesas no Cartério de Registros de Imdveis.
Despesas com DETRAN (Em caso de Auto)

* Em alguns Estados o Detran poderd realizar a cobranga de outras taxas. Para informagdes

sobre a existéncia e valores, recomendamos consultar o Detran de sua localidade.

@ Importante! E necessdrio lembrar que ndo haverd reembolso sobre as despesas j&

executadas no processo de utilizacéo do crédito.

4
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4. Etapas da Solicitacéio

1° 2°

Preenchimento do
Formulario

Registro do Pedido [ Q Y

4° 3

Andlise de Créditoe | =1 Emissdo do
Documental = Contrato

&)
5° 6°

Formalizagdodo | . E Concluséo da

Processo =7 Transferéncia

( N

(1) Fique atento!
A comunicacdo com o cliente é exclusivamente realizada pela drea do cliente.
A andlise inicial da sua solicitacdo ocorrerd dentro de até 5 (cinco) dias Gteis.

O prazo total para conclusdo do processo pode variar conforme a andlise e o

envio da documentacdo necessdria.
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5. Solicitacéo de Transferéncia de Cota

1° Registro do Pedido
* Consorciado: Preencher o pedido de transferéncia de forma online e enviar para andlise.

e Administradora: Emitird e enviard ao consorciado a 19 parcela da cobranca referente
a andlise do pedido de transferéncia da cota (correspondente a 50% do valor total da

taxa).

* Consorciado: Efetuar o pagamento da 19 parcela da taxa para andlise do pedido de

transferéncia (ndo reembolsdvel em caso de ndo aprovacéo do comprador).
O formuldrio para preenchimento referente & transferéncia de cota ficard disponivel apds
a compensacdo do pagamento da primeira tarifa referente a 50% do valor total da taxa.

2° Preenchimento do Formulario

e Consorciado: Preencher o formuldrio com os dados do comprador e vendedor da cota.

3° Andlise de Crédito e Documental
Administradora:
* Realizaré andlise do comprador da cota:

¢ Os critérios da politica de crédito levam em conta o comprometimento da renda em
relagdo ao total de parcelas pagas mensalmente na CAIXA Consércio, o histérico
do comportamento de crédito na administradora e no mercado e a existéncia de

restricdes no cadastro. As andlises feitas consideram:

* As informagdes prestadas no formuldrio de transferéncia de cota;
* A documentacdo encaminhada mediante verificacdo da autenticidade;

* O resultado de pesquisas e dados de agéncias de classificacdo especializadas.

Por isso, ressaltamos que a nossa decisdio é feita com base nessas andlises e visa

sempre garantir e cuidar dos interesses do grupo.
* Realizaré andlise do vendedor da cota:

* Serd verificada a existéncia de restricdes no cadastro do vendedor da cota que

possam comprometer o objeto da negociacéo.
* Realizaré andlise do bem (Imével ou Mével):

* Serd verificado se o bem estd livre e desimpedido de qualquer tipo de dnus efou

irregularidade.

CAIXA
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5. Solicitacéo de Transferéncia de Cota

@ Importante! Para aprovar o pedido de transferéncia de cota, efetuaremos as

seguintes andlises:

* Cota néo Contemplada

* Andlise da capacidade de pagamento do comprador da cota

¢ Andlise cadastral do comprador da cota

* Cota Contemplada sem o bem

* Andlise da capacidade de pagamento do comprador da cota

¢ Andlise cadastral do comprador da cota
e Cota Contemplada com o bem

* Andlise da capacidade de pagamento do comprador da cota
* Andlise cadastral do comprador da cota
* Andlise do vendedor da cota

* Andlise do bem
e Cota Quitada

* S&o dispensadas as andlises cadastrais e de capacidade de pagamento.

* Necessdrio apenas enviar o Formuldrio de Solicitacdo de Transferéncia de Cota

devidamente preenchido e assinado.

@Observag&o: Durante o processo, visando resguardar a seguranca da operagéo de
transferéncia, poderemos solicitar documentos complementares.

4° Emisséo do Contrato
Administradora:

* Emitir e aguardar (somente para cota contemplada com o bem) o pagamento da
29 parcela da cobranca referente a andlise do pedido de transferéncia da cota

(correspondente a 50% do valor total da taxa).

* Emitir e enviar ao consorciado os documentos para formalizacdo da transferéncia,

conforme a situagdo da cota.

inda & sexta-feira das 8h as 21h. Exceto feriados nacionais | SAC - Sugestdes, Dividas e Reclamagses 7
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5. Solicitacéo de Transferéncia de Cota

5° Formalizag¢é&o do Processo
Consorciado:
e Cota néo contemplada, contemplada sem bem ou quitada:

¢ Assinar o termo de cessdo e reconhecer firma presencialmente em Cartério
(autenticidade).

* Efetuar o pagamento da 29 parcela referente ao pedido de transferéncia da cota.

* Encaminhar 01 (uma) via do contrato para administradora por meio dos Correios.
e Cota contemplada com bem:

* Assinar o termo de cesséo de direitos e alienacdo e reconhecer firma

presencialmente em Cartério (autenticidade).

* Apds a assinatura do termo de cesséo de direitos e alienagdo, levar ao Cartdrio de
Registro de Iméveis para averbacéo da transferéncia de propriedade da matricula.

Vale lembrar que ndo serd aceito o reconhecimento de firma por semelhanca.

* Apds o registro, enviar 01 (uma) via original do termo de cesséo de direitos e
alienag@o juntamente com a matricula atualizada por meio dos Correios ao

endereco abaixo:

Destinatdrio:

CAIXA Consédrcio

SOS DOCS Guarda e Digitalizagéo de Documentos Logisticas Condominio HSI LOG —
Logistica Modular

Rod. Cel. PM Nelson Tranchesi, 740 — Portaria 2 — Bloco 300 — Galpéo 301

CEP 06690-270 - Jardim Nova ltapevi / SP

Observacéo: O custo com a postagem dos documentos é de sua responsabilidade.

6° Conclusédo da Transferéncia
Administradora:
* Receber os documentos da formalizagéo, em conformidade.

e Efetivar a transferéncia de titularidade de cota no sistema.

CAIXA

Consércio

om.br - Central de Relacionamento ao Cliente: 0800-975-1000 — Atendimen ) sexta-feira das 8h as 21h. Exceto feriados nacionais | SAC - Sugestdes, Dividas e Reclamagdes:

Jos os dias da semana, atendimento 24h | Ouvidoria CAIXA Consércio: 0800 - De segunda & sexta-feira das 8h as 18h. Exceto feriados nacionais. SAC em Libras: icom.app/AokfL ~ V.05/2026



6. Como solicitar

1° O consorciado deve acessar & Area do Cliente no site
www.caixaconsorcio.com.br e clicar em "Mais Detalhes".

g " C D
\ J
S
© 2° | ogo, o consorciado deve

clicar em “Solicita¢des”
e em seguida "Transferéncia
de Cota".

O N

3° Clique em nova solicitacdo

para registrar uma solicitagéo

de transferéncia. ﬂ

4° Entdo, selecione a opcdo relacionada ao processo da sua cota.
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6. Como solicitar

@ Importante! Se |4 tiver solicitado a transferéncia, a cota ndo estard disponivel na
tela de solicitagéo, apenas em “Acompanhamento de Solicitagao”.

5° Apés selecionar, preencha os dados referente
as suas informag&es pessoais, do cedente e do

cessiondrio, como CPF ou CNPJ.

6° Apds o preenchimento, selecione a cota que deseja transferir.
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7. Relagéio de Documentos

[@p Veiculos ]

( |  Comprador da Cota - Pessoa Fisica
* Documentos de Identificacdo
* Comprovante de Estado Civil
» CPF
- - » Comprovante de Endereco
e ™ * Comprovante de Renda
Comprador da Cota - Pessoa Juridica
* CNPJ Atualizado
» Contrato Social, Estatuto Social ou Ato Constitutivo
L ) (Com alterades registradas, se houver)
* Documentos de Identificacdo e CPF dos Sécios/acionistas
e ~
¢ Certiddo Simplificada da Junta Comercial
¢ Onde solicitar: Junta Comercial
* Comprovante de Endereco
* Comprovante de faturamento
L J
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7. Relagéio de Documentos

[ fﬁﬁ Imével ]

e ~ -
Comprador da Cota - Pessoa Fisica
* Documentos de Identificacdo
* Comprovante de Estado Civil
» CPF
- - » Comprovante de Endereco
e ™ * Comprovante de Renda
Comprador da Cota - Pessoa Juridica
* CNPJ Atualizado
* Comprovante de Endereco da Empresa
- % » Contrato Social, Estatuto Social ou Ato Constitutivo
(Com alterades registradas, se houver)
e ~
¢ Certiddo Simplificada da Junta Comercial
¢ Onde solicitar: Junta Comercial
L J
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7. Relagéio de Documentos

[ ,é:_"?‘ Em caso de Transferéncia de cota com o Bem ]

f h Consorciado Vendedor da Cota - Pessoa Fisica

* Documentos de Identificacdo

* Comprovante de Estado Civil

* CPF

- - » Comprovante de Endereco
e p * Comprovante de Renda
Consorciado Vendedor da Cota - Pessoa Juridica
e CNPJ Atualizado
* Comprovante de Endereco da Empresa
- % » Contrato Social, Estatuto Social ou Ato Constitutivo
(Com alterades registradas, se houver)
e ~
¢ Certiddo Simplificada da Junta Comercial
L Y
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8. Anexo | Documentos Aceitos

Comprovantes de Renda
Assalariado

* 2 (dois) ltimos holerites ou Declaragdo completa do Imposto de Renda do Gltimo
exercicio, acompanhada do comprovante de entrega & Receita Federal.

Aposentado ou Pensionista

* Demosntativo de pagamento do beneficio referente aos Ultimos 3 (trés) meses ou
Declaracé@o completa do Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do

comprovante de entrega & Receita Federal.
Produtor Rural

* Declaragdo de Imposto de Renda com protocolo de entrega na Receita Federal, do

Gltimo exercicio.

* Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF) para Produtores Rurais de pequeno
porte que sejam optantes.

Avutonomo

* Declaragdo de Imposto de Renda com protocolo de entrega na Receita Federal, do

Ultimo exercicio.
* Extrato bancdrio dos Ultimos 3 (trés) meses.
Profissional Liberal

Carteira Funcional emitida por Orgé&os de Classe dos profissionais liberais, que tenha fé

pUblica reconhecida por Decreto, e:

* Contrato de prestagdo de servicos, com firma reconhecida em Cartério, com os
respectivos Recibos de Pagamento a Auténomos - RPA e; comprovante de recolhimento

do ISS.

* Declaracéo completa do Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do

comprovante de entrega & Receita Federal.
Pessoa Juridica

* Balango patrimonial dos Gltimos 2 (dois) periodos; e/ou Demonstracdo de Resultado do
Exercicio (DRE) dos Gltimos 2 (dois) periodos, assinado pelos representantes legais e pelo
contador; e/ou Relatério de Faturamento dos Ultimos 2 (dois) periodos, assinadas pelos

representantes legais e pelo contador.
* Em caso de optantes pelo Simples Nacional, enviar Extrato DAS.

* Declaracéio de Informacdes Econémico-Fiscais (DIPJ) do Ultimo ano fiscal, juntamento com

o recibo de entrega & Receita Federal.

* Investimentos ou aplicagdes financeiras.

CAIXA

Consércio
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8. Anexo | Documentos Aceitos

Comprovantes de Renda

Sécio ou Acionista de Empresa

* Declaragdo de Imposto de Renda com protocolo de entrega na Receita Federal, do

Ultimo exercicio.

* Extrato bancdrio dos Ultimos 3(trés) meses.
Locador de Imével

* Declaracéo completa de Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do

( _comprovante de entrega a Receita Federal e Cépia do Contrato de locagdo com vigéncia )
Importante! N
inima decorrida de 3 (trés) meses.

* Documentos sujeitos a verificacdo dos rendimentos informados, assim como a

validacdo da consisténcia e da autenticidade.

* Nos casos de composicdo de renda com o cdnjuge ou companheiro(a), deverd

encaminhar também o comprovante de renda do cénjuge ou companheiro, conforme

as opgoes acima.

Relatério SCR (Sistema de Informagdes de Crédito) do Banco Central
O Relatério do Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR), emitido pelo Banco Central, é um

documento muito importante para a andlise do seu histérico de crédito.

Com esse relatério, vocé pode:
* Avaliar melhor o seu nivel de endividamento antes de assumir novos créditos.
* |dentificar possiveis dividas que n&o reconheca.
* Ter uma visdo clara das suas obrigagdes financeiras, facilitando uma renegociagéo

ou transferéncia.

Como obter o seu Relatério SCR:
1. Acesse o site do Banco Central do Brasil.
2. Faca login com sua conta gov.br.
3. Siga as instrucdes para gerar o Relatério de Empréstimos e Financiamentos.

Apds a solicitagdo online, vocé receberd o relatério diretamente no sistema.

Atenc

CAIXA
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8. Anexo | Documentos Aceitos

Documentos Pessoais

Carteira de Identidade (Pessoa Fisica)
* Carteira de Identidade emitida pelos Orgdos de Seguranca Publica dos Estados.

« Carteira Funcional emitida por reparticdes publicas ou por Orgdos de Classe dos

profissionais liberais, desde que tenha fé publica reconhecida por Decreto.

* Carteira de Identidade Militar, expedida pelas Forcas Armadas ou forcas auxiliares para

seus membros ou dependentes.

* Carteira de Identidade de Estrangeiro, emitida pelo Servico de Registro de Estrangeiros

ou MRE, com cépia da concessdio de Visto Permanente no Brasil.
 Carteira de Trabalho.

* Carteira Nacional de Habilitagéo expedida de acordo com as especificagdes do
CONTRAN, observada a validade.

Carteira de Identidade (Pessoa Juridica - Sécios e/ou Acionistas)
* Cdpia Simples

* Carteira de Identidade emitida pelos Orgdos de Seguranca Publica dos Estados.

« Carteira Funcional emitida por reparticdes publicas ou por Orgdos de Classe dos

profissionais liberais, desde que tenha fé publica reconhecida por Decreto.

* Carteira de Identidade de Estrangeiro, emitida pelo Servico de Registro de Estrangeiros

ou MRE, com cépia da concessdo de Visto Permanente no Brasil.

* Carteira Nacional de Habilitagéo expedida de acordo com as especificagdes do

CONTRAN, observada a validade
Comprovagéio de Estado Civil (Atualizado)

* Menor de Idade: Apresentar alvard judicial que autorize a compra/venda. Caso este
ndo tenha prazo especifico, serd aceito com até 6 meses da data de sua expedicao.

e Menor de Idade Emancipado: Para comprovacéo da emancipagdo poderdo ser
apresentados os seguintes documentos:
* Escritura de emancipagéio e certidé@o de nascimento.
* Certid@o de emancipacéio e certidéo de nascimento.
e Certiddo de nascimento com averbagéio da emancipacéo.

e Casado(a): Certiddo de casamento.
* Registro de Pacto Antenupcial em Cartério de Registro de Iméveis para:
* Casamentos realizados antes de 26/12/77 sob o regime da comunhéo parcial de
bens ou separacdo total.
* Casamentos realizados a partir de 26/12/77 sob o regime da comunhdo universal
ou separacdo de bens.
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8. Anexo | Documentos Aceitos

Documentos Pessoais

e Conviventes (Unido Estavel)
* Escritura PUblica ou Contrato Registrado de Unidio Estdvel;
¢ Carteira de identidade e CPF do convivente.

* Divorciado(a):

* Certidao de Casamento com averbacdo da separacao/divércio.

e Vidgvo(a):
* Certiddo de Casamento com averbacdo do dbito, ou;
* Certiddo de Obito acompanhada da Certiddo de Casamento.

( )

(1) Observagéo:

1. A apresentacéo do Registro Pacto Antenupcial serd dispensada nos casos em que
o regime de bens tiver sido definido por decisdo judicial e averbado na certiddo de

casamento.

2. Para vendedores, a apresentacdo do Registro do Pacto Antenupcial poderd ser
dispensada nas seguintes situagdes:
* Se ndo houver alteracées no estado civil e regime de bens do vendedor apés a
aquisicdo do imdvel.

* Se o pacto estiver registrado na matricula do imével objeto da venda.

3. A apresentacdo da Escritura do Pacto Antenupcial poderd ser solicitada na andlise

juridica em casos especificos.
L Y,

Comprovante de Endereco

Comprovagéio de Endereco
* Contas de consumo (dgua, luz, gds, telefone, TV a cabo ou internet).
» Contrato de aluguel, com conta de consumo em nome do proprietdrio do imdvel.
* Boleto bancdrio (ndo serd aceito o boleto do Consédrcio).
* Carné de cobranca de IPTU ou IPVA.
* Extrato do FGTS enviado pelo Caixa Econémica Federal.
* Demonstrativos enviados pelo INSS.
» Contracheque emitido por érgdo publico.
* Correspondéncia expedida por érgdos oficiais das esferas Municipal, Estadual ou Federal.

* Matricula de imével préprio.

Validade: Para ser aceito, o comprovante deverd ter a data de emisséo de no mdximo

Q0 dias.
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Documentos do Imével

Matricula do Imével Atualizada
* Deverd conter a cadeia sucesséria de todos os proprietdrios anteriores do imével. Onde

Solicitar: Cartério de Registro de Iméveis em que o imdvel estd registrado. Validade: 30

dias da data de emissdo .

Certiddo de Autorizagéo de Transferéncia — CAT
* Quando se tratar de imdvel foreiro — Ex: Terrenos da Marinha.
* A certid@o deve ser apresentada junto com comprovante de pagamento da taxa de

Laudémio.
* Validade: 90 dias da data de emissdo.

IPTU / Certidéo de Dados Cadastrais do Imével / Boletim de Cadastro Imobiliario
¢ Deve ser apresentado carné ou folha de rosto do IPTU do ano vigente, com as seguintes
informacades:
* Metragem do Imével (terreno e drea construida);
* Endereco;
* NUmero de contribuicéo/inscricéo fiscal, de acordo com o IPTU.

Na hipdtese de imével novo que ainda ndo tenha carné de IPTU, deverd ser apresentada
Certiddo de Dados Cadastrais.
Onde Solicitar: Prefeitura (algumas disponibilizam via internet).

@ Importante! Sendo identificada divergéncia de dados entre a matricula e o IPTU
apresentados, serd necessdria a regularizagéo da divergéncia para continuidade do

processo.

800-975-1000 — Atendim
\IXA Consércio: 0800-975-300
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9. Duvidas Frequentes (FAQ)

[O que fazer em caso de Representagéo por Procuragéo? J

Na hipétese de algum documento ser assinado por um representante seu ou do
comprador, serd preciso encaminhar:

* A procuracéo publica original elaborada em Cartério de Notas, com
finalidade especifica constando o nimero do contrato, nimero do Grupo e da Cota
administrada pela XS5 ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S.A, conferindo poderes
para transferir a cota.

* A certid@o da procuracéio (ou translado/29 via): Serd exigida caso a procuragéo
tenha sido emitida hd mais de 30 dias, mesmo que esteja dentro da validade.

 Cépia autenticada do documento de identificagéo e do CPF da pessoa que

emitiu a procuracdo e do procurador.

* Em casos de Pessoa Juridica:
* Se o sécio administrador assinar o Contrato de Transferéncia ou Contrato de
Alienacdo como representante, serd necessdrio o envio da cépia do Contrato

Social da empresa.

* Em casos de Procuracéio lavrada no exterior:
* Deve ser apresentada por instrumento publico, autenticada pelo Consulado
Brasileiro do pais onde foi lavrada, traduzida por tradutor juramentado e,
posteriormente, registrada no Cartério de Titulos e Documentos (salvo em casos

em que jd foi lavrada em Consulado Brasileiro).

@ Importante! Néo serd aceita procuracdo por substabelecimento e nem aquela em
gue o vendedor da cota contemplada com o bem é representado pelo comprador da

cota. Além disso, a procuracéo n&o garante a aprovagdo da transferéncia da cota.

[ Possuo um débito em conta programado, o que fazer? ]

Caso o débito da préxima parcela esteja gerado e programado na conta do vendedor
da cota, ndo temos como impedir que o débito ocorra, pois é um procedimento interno

do banco.

Orientamos que o consorciado atual se dirija ao ponto de venda do seu relacionamento

para solicitar o cancelamento do débito em conta.

Apés a efetivacdo da transferéncia, o comprador da cota deve ligar na central para
solicitar o boleto da parcela que estava emitida e prosseguir com o pagamento, para
garantir que suas parcelas estejam em dia.
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0800 975 3000
0800 9751000

¥ e
D https://icom.app/AckfL

0800 975 2000 (digite o link em seu navegador)

Ouvidoria CAIXA Consdrcio: 0800 975 3000 — reclamagdes ndo atendidas satisfatoriamente por outros canais, ou sugestdes e
elogios. Para facilitar o atendimento da ouvidoria, informe o nimero do protocolo anterior fornecido pelo SAC ou demais canais
de atendimento. Hordrio de atendimento: das 8h as 18h, exceto feriados nacionais. BACEN 0800 979 2345.

Empresa associada & ABAC (www.abac.org.br). XS5 Administradora de Consércios S.A. CNPJ: 40.011.095/0002-44

Comunique um indicio de fraude - Canal de denuncias
Vocé poderd denunciar ocorréncias ou suspeitas de fraude cometidas contra a CAIXA Consércio, acessando

www.caixaconsorcio.com.br pelo menu “Atendimento”. N&o é preciso se identificar ou comprovar os fatos informados.
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