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PARABENS!

Estamos muito felizes por fazer
parte da sua conquistal

Esta cartilha foi elaborada especialmente para vocé que conquistou a tdo esperada

contemplacdo do seu consdrcio.

Aqui vocé verd todos os processos e documentos necessdrios para o faturamento do

bem que deseja.

”

Essa cartilha é destinada a vocé que iré:

4 N
i Comprar Imével Residencial (Financiado ou néo)
Zz Comprar Terreno (Financiado ou néo)

Comprar Imdével Comercial/Misto (Financiado ou néo)

22 Comprar Imével Rural (Financiado ou néo)

Comprar Imével com Cota Quitada

Comprar Imével na Planta (Financiado ou néo)
1 Quitar Imével Préprio

Z= Quitar Terreno Préprio

w7, . . .
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1. Jornada do Uso do Crédito

1° 2°

-
Escolha do bem @ Anadlise de Crédito

4° 30

Documentos

Andlisedo Imével |[---(F ) Andlise de

@
5° 6°

Emisséo do Contrato [ =" Envio dc?oDBO:;memos

7
________ é Liberacgéo de

Pagamento

Hora de comemorar! Com crédito aprovado, documentacdo

entregue corretamente e imdvel escolhido, seu sonho estard realizado!

nda & sexta-feira das 8h as 2Th. Exceto feriados nacionais | SAC - Sugestdes, Dovidas e Reclamages 3
0 - De segunda & sexta-feira das 8h s 18h. Exceto feriados nacionais. SAC em Libras: icom.app/AckfL ~ V.05/2026
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2. Principais Orientacoes

(1) Preste atencéio, é bom saber! Antes de assumir um compromisso com o
vendedor envolvendo prazo ou repasse de valores, aguarde primeiramente
a conclusé@o da vistoria do bem, que serd realizada apés a aprovacao da
documentacdo enviada. Além disso, no momento da escolha do seu imével,
certifique-se de que ele se encontra em bom estado de conservacéo, sem
qualquer énus e com a documentacdo regularizada.

A verificacdo da regularidade dos vendedores/proprietdrios e do imével é de
responsabilidade do consorciado. Por isso, é altamente recomenddvel providenciar a
emissdo e a andlise de certiddes — como civeis, fiscais e trabalhistas — em nome dos

vendedores/proprietdrios, a fim de avaliar a situagdo deles.

Além disso, é importante confirmar que o imdvel ndo possui débitos ou pendéncias
que possam impactar a negociacdo, como obrigac¢des fiscais ou condominiais. Essa
atencdo contribui para uma aquisicdo mais segura, ajudando a mitigar riscos futuros

e a assegurar que a compra seja realizada de boa-fé.

[ Custos de sua responsabilidade ]

(1) Importante! E necessdrio lembrar que n&o haverd reembolso sobre as
tarifas j& executadas no processo de utilizagéo do crédito.

=

ITBI - Imposto de Transmisséo de Bens Iméveis: Para os casos de aquisicéo por

Aan

compra e venda de imdvel haverd a incidéncia do ITBI. Sobre informacdes referentes &

aliquota e ao prazo, procure a Prefeitura do municipio do imével.

@ Despesas Cartordrias: \Vocé poderd consultar este custo no Cartério de Registros de
Imdveis em que o imével estd localizado.

% Servicos da Administradora: Consulte em nosso site www.caixaconsorcio.com.br
os valores das tarifas cobradas por tipo de servico, conforme previsto no Contrato
de Adesé&o (Consulte agui o seu contrato). Na pdgina inicial, selecione “Central de

Ajuda", depois a opcdo "Tarifas" e, por fim, em “Imobilidrio".

Observagéio: O reembolso de despesas cartordrias com a sobra de crédito disponivel (limitado a 10%
sobre o valor do crédito disponivel na data do contrato), serd efetuado apds o recebimento dos documentos
solicitados na etapa de pagamento.
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https://www.caixaconsorcio.com.br
https://www.caixaconsorcio.com.br/consorcio

2. Principais Orientacoes

[ Em casos de Iméveis/Terrenos financiados: j

Em caso de iméveis ou terreno financiados, vocé deve consultar a Instituicdo Financeira
detentora do financiamento antes de dar inicio ao processo, pois a CAIXA Consércio efetua

a quitagdio do saldo devedor somente por meio de boleto ou transferéncia de valores.

( 7

@ Lembrando:

* O crédito do consdrcio precisa ser suficiente para quitar o saldo devedor do

financiamento, pois ndo realizamos amortizacdo.
* Vocé pode optar por reservar até 10% (dez por cento) do valor disponivel

do seu crédito para pagamento das despesas relacionadas ao registro e

alienacdo do imével em cartdrio.

CAIXA . cixaconsorciocombr - Central de Relacionamento ao Cliente: 0800-975-1000 — Atendimento de segunda & sexta-feira das 8h &s 2Th. Exceto feriados nacionais | SAC - Sugestées, Dovidas e Reclamacaes 5
Consdreio  0800-975-2000 — Todos os dias da semand, atendimento 24h | Ouvidoria CAIXA Conséreio: 0800-975-3000 - De segunda & sexta-feira das 8h as 18h. Exceto feriados nacionais. SAC em Libras: icom.opp/AokfL  V.05/2026



3. Canais de Atendimento

(1) Importante!
Estamos aqui para te ajudar a realizar o seu sonho! Em caso de duvidas, entre em
contato com algum dos nossos Canais de Atendimento. Se vocé estiver pelo celular,

basta clicar no icone do canal que deseja falar para ser redirecionado.

Central de Atendimento
0800 9751000 - Ligacéo gratuita para ligacdes originadas do Brasil. Atendimento

das 8h &s 21h de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
0800 975 2000 - Atendimento 24h todos os dias da semana.

Ovuvidoria
0800 975 3000 - Antes de comecar, tenha em méos o protocolo anterior fornecido
em um dos nossos canais de atendimento. Hordrio de atendimento: das 8h &s 18h,

de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

CAIXA

Consércio

Central de Atendimento & Pessoa com Deficiéncia Auditiva (pés-
venda - Informagdes Gerais, 29 via de documentos, endossos e
pagamentos)

https://icom.app/AokfL - Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva ou de

fala, que buscam por informacdes ou desejam fazer sugestdes, reclamacdes,
cancelamento ou suspensdo de servicos e produtos. O atendimento funciona 24h,

todos os dias.

p/AckfL  V.05/2026



https://icom.app/AokfL
tel:08009751000
tel:08009752000
tel:08009753000
https://icom.app/AokfL

4. Documentos do Imével

Qual é o tipo do imével?

N
Imével na Planta

Imével Residencial,
Terreno ou Comercial/

Misto

Imével Rural

@ Importante! Néo esqueca de olhar o nosso Anexo de Documentos Aceitos.

Além disso, para garantirmos que dé tudo certo com o seu processo de uso do crédito,

poderdo ser solicitados documentos complementares em caso de necessidade.

CAILXA . coixaconsorciocombr - Central de Relacionamento ao Cliente: 0800-975-1000 — Atendimento de segunda & sexta-feira das 8h as 21h. Exceto feriados nacionais | SAC - Sugestaes, Dévidas e Reclamagges 7
Conséicio  0800-975-2000 - Todos os dias da semana, atendimento 24h | Ouvidoria CAIXA Conséreio: 0800-975-3000 - De segunda & sexta-feira das 8h as 18h. Exceto feriados nacionais. SAC em Libras: icom.app/AckfL  V.05/2026



5. Compra de Imével na Planta

5.1 Documentos do Consorciado (Comprador)

[ Pessoa Fisica (se casado, incluir conjuge) ]

e Carteira de Identificagéo (RG, CNH ou outro documento
aceito - Ver ANEXO)

* CPF (Cdpia simples ou nimero mencionado em outro

documento oficial)

» Comprovagio de Estado Civil Atualizada (Casado,
viuvo, divorciado — Ver ANEXO)

* Comprovacgéo de Enderego (Conta de consumo, contrato
de aluguel, extrato do FGTS, etc. — Ver ANEXO)

e Comprovante de Renda (Contracheque, Declaracao do
Imposto de Renda — Ver ANEXO)

[ Pessoa Juridica ]

 Contrato Social, ou Estatuto Social com Ata de Elei¢éio
da Ultima Diretoria(Com alteraces registradas, se
houver)

¢ Certidao Simplificada da Junta Comercial (Solicitar na
Junta Comercial)

* Se houver representantes, enviar Documentos de

identificacéo

e Comprovante de Faturamento:
* Grandes empresas: Balanco patrimonial do Ultimo
ano + balancete recente.

* Micro e pequenas empresas: Declaracdo Anual do

Simples Nacional + Declaragéo de Contador com CRC e

assinaturas reconhecidas
* Comprovante de Endereco (Verificar Anexo de

Documentos Aceitos)

CAIXA

entral de Relacionamento ao Cliente: 080
Consércio s e S




5. Compra de Imével na Planta

5.2 Documentos do Vendedor

[ Pessoa Juridica ]

e Contrato Social ou Estatuto Social com Ata de Eleicéio da
Ultima Diretoria (Com alteraces registradas, se houver)

¢ Certidao Simplificada da Junta Comercial (Solicitar na Junta
Comercial)

 Contrato de Compra e Venda do Bem

* Se houver representantes, enviar Documentos de

identificagdo.

5.3 Documentos do Imével na Planta

¢ Certiddio Atualizada de Inteiro Teor da Matricula (Ver
ANEXO — Emitida pelo Cartério de Registro de Iméveis)

¢ IPTU (Solicitar na construtora)

* Matricula do Terreno com Averbacéo da Incorporagéio
(Solicitar na construtora)

e Contrato de Compra e Venda (Cépia da via do comprador)

5.4 Documentos do Imével Dado em Garantia

¢ Certidao Atualizada de Inteiro Teor da Matricula
¢ IPTU (Prefeitura)

CAIXA

entral de Relacionamento ao Cliente: 080
Consércio s e S




6. Compra de Imével Residencial, Terreno ou
Comercial/Misto

6.1 Documentos do Consorciado (Comprador)

[ Pessoa Fisica (se casado, incluir conjuge) ]

e Carteira de Identificagéio

* CPF (Cépia simples ou nimero mencionado em outro

documento oficial)

* Comprovagéio de Estado Civil atualizada

* Comprovagéio de Endereco

e Comprovante de Renda

[ Pessoa Juridica )

e Contrato Social ou Estatuto Social com Ata de Elei¢éio da
Ultima Diretoria (Com alteraces registradas, se houver)

¢ Certiddo Simplificada da Junta Comercial (Solicitar na
Junta Comercial)
e Comprovante de Endereco

e Comprovante de Faturamento:
* Grandes empresas: Balanco patrimonial do Ultimo

ano + balancete recente.
* Micro e pequenas empresas: Declaracdo Anual do
Simples Nacional + Declaragéo de Contador com CRC e

assinaturas reconhecidas.

* Se houver representantes, enviar Documentos de

identificacéo

10
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6. Compra de Imével Residencial, Terreno ou
Comercial/Misto

6.2 Documentos do Vendedor

[ Se Pessoa Fisica ]

* Carteira de Identificacéio

* CPF

* Comprovagcéio de Estado Civil atualizada

[ Se Pessoa Juridica j

* Contrato Social ou Estatuto Social com Ata de Eleicéo da
Ultima Diretoria (Com alteraces registradas, se houver)

¢ Certiddo Simplificada da Junta Comercial (Solicitar na

Junta Comercial)

* Se houver representantes, enviar Documentos de

identificagéo

6.3 Documentos do Imével

¢ Certiddo Atualizada de Inteiro Teor da Matricula

¢ IPTU (Solicitar na construtora)
* Declaragéio de Rendncia (Para casos em que o imdvel
desejado é alugado e o consorciado ndo seja o inquilino,

deverd pedir essa declaracdo do morador atual).

CAIXA

Consércio

o.com.br - Central de Relacionamento ao Cliente: 0800-975-1000 — Atendim:

rtendimento 24h | Ouvidoria CAIXA Consércio: 08C

(uidas e Reclamases Ll
em Libras: ic

bras: icom.app/AckfL  V.05/2026




7. Compra de Imével Rural

7.1 Documentos do Consorciado (Comprador)

[ Pessoa Fisica (se casado, incluir conjuge) ]

e Carteira de Identificagéio

* CPF (Cdpia simples ou nimero mencionado em outro

documento oficial)

e Comprovacéo de Estado Civil atualizada

e Comprovacéo de Endereco

e Comprovante de Renda

[ Pessoa Juridica ]

e Contrato Social ou Estatudo Social com Ata de Eleigéio da
Ultima Diretoria (Com alteraces registradas, se houver)

¢ Certiddo Simplificada da Junta Comercial (Solicitar na

Junta Comercial)

¢ Comprovante de Faturamento:
* Grandes empresas: Balanco patrimonial do Gltimo

ano + balancete recente.

* Micro e pequenas empresas: Declaracdo Anual do
Simples Nacional + Declaragéo de Contador com CRC e
assinaturas reconhecidas.

e Comprovante de Endereco

* Se houver representantes, enviar Documentos de

identificacgéo

CAIXA . cixaconsorciocombr - Central de Relacionamento ao Cliente: 0800
5-2 2 Ouvidoria C

Consércio 0800-975-2000 - Todos os dias da semana, atendimento 24h ra das 8h as 18h. Exceto feriados nacionais. SAC em Libras: icom.app/Aokf V.05/2026




7. Compra de Imével Rural

7.2 Documentos do Vendedor

[ Se Pessoa Fisica ]

* Carteira de Identificacéio

* CPF

* Comprovagéo de Estado Civil atualizada

[ Se Pessoa Juridica ]

e Contrato Social ou Estatuto Social com Ata de Elei¢éio da
Ultima Diretoria (Com alteracdes registradas, se houver)

¢ Certidao Simplificada da Junta Comercial (Solicitar na

Junta Comercial)

* Se houver representantes, enviar Documentos de

identificacéo

7.3 Documentos do Imével Rural

¢ Certiddo Atualizada de Inteiro Teor da Matricula

* ITR - Imposto Territorial Rural (Certiddo de Regularidade

Fiscal - Receita Federal)

e Certificado de Inscrigéio no CAR - Cadastro Ambiental

Rural (www.cargov.br)

* Laudo de Avaliagéo do Imével Rural (Feito por profissional
competente, conforme modelo do Administrador)

CAIXA ..

entral de Relacionamento ao Cliente: 0800-975-1000 — Atendimentc
Consércio ana, atend 24h | Ouvidoria CAIXA Consére

ra das 8h as 18h. Exceto feriados nacionais. SAC em Libras: icom.app/Aokf V.05/2026



https://www.car.gov.br/

7. Compra de Imével Rural

7.4 Documentos do Imével Dado em Garantia

e ~ o Certiddo Atualizada de Inteiro Teor da Matricula

¢ IPTU (Prefeitura)

7.5 Laudo de Avaliacéio do Imével Rural

s N ¢ Clique aqui para visualizar o laudo que devera ser
preenchido e enviado junto & documentacéo.

da & sexta-feira das 8h as 21h. Exceto feriados nacionais | SAC - Sugestdes, Dividas e Reclamagdes 14
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8. Anexo | Documentos Aceitos

Carteira de Identidade:
* Carteira de Identidade emitida pelos Orgéios de Seguranca Publica dos Estados.

» Carteira Funcional emitida por reparticdes publicas ou por Orgdos de Classe dos

profissionais liberais, desde que tenha fé publica reconhecida por Decreto.

* Carteira de Identidade Militar, expedida pelas Forcas Armadas ou forcas auxiliares para

seus membros ou dependentes.

* Carteira de Identidade de Estrangeiro, emitida pelo Servico de Registro de Estrangeiros

(CRNM, RNE e RNM), com cdpia da concesséo de Visto Permanente no Brasil.

* Carteira Nacional de Habilitagéo expedida de acordo com as especificacdes do CONTRAN,
observada a validade.

Comprovacgéo de Endereco
* Contas de consumo (dgua, luz, gds, telefone, TV a cabo ou internet).
* Contrato de aluguel, com conta de consumo em nome do proprietdrio do imével.
* Boleto bancdrio (ndo serd aceito o boleto do Consércio).
 Carné de cobranca de IPTU ou IPVA.
* Extrato do FGTS enviado pelo Caixa Econémica Federal.
* Demonstrativos enviados pelo INSS.
* Cartdo do CNPJ (desde que o endereco seja o mesmo informado no contrato de adesdo)
 Contracheque emitido por érgdo publico.
¢ Correspondéncia expedida por érgdos oficiais das esferas Municipal, Estadual ou Federal.
*Matricula de imével préprio.

Validade: Para ser aceito, o comprovante deverd ter a data de emisséo de no mdximo
90 dias.

(1) Importante!

* O comprovante em nome dos pais ou cdnjuge serd aceito mediante
comprovacdo documental do parentesco.

* Poderdio ser solicitados documentos complementares, em caso de necessidade.
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8. Anexo | Documentos Aceitos

Comprovacéio de Estado Civil

Menor de Idade
Apresentar alvard judicial que autorize a compra/venda. Caso este ndo tenha prazo

especifico, serd aceito com até 6 meses da data de sua expedicéo.

Menor de Idade Emancipado
Para comprovagdo da emancipacdo poderdo ser apresentados os seguintes documentos:

* Escritura de emancipagéo e certiddo de nascimento.
* Certiddo de emancipacéo e certiddo de nascimento.

* Certiddo de nascimento com averbacdo da emancipacdo.

Casado(a)
¢ Certid@o de casamento.
* Registro de Pacto Antenupcial em Cartério de Registro de Iméveis para:
* Casamentos realizados antes de 26/12/77 sob o regime da comunhéo parcial de
bens ou separagdo total.
» Casamentos realizados a partir de 26/12/77 sob o regime da comunhéo universal ou

separacdo de bens.

Conviventes (Unido Estavel)
* Escritura PUblica ou Contrato Registrado de Unidio Estdvel;

e Carteira de identidade e CPF do convivente.

Divorciado(a):
* Certidao de Casamento com averbacdo da separacao/divércio.

Vidvo(a):
* Certiddo de Casamento com averbacdo do dbito, ou;
* Certiddo de Obito acompanhada da Certiddo de Casamento.

Validade: Para ser aceito, o comprovante deverd ter a data de emisséo de no mdximo 90 dias.

(!) Observacdes:

1. A apresentacéio do Registro Pacto Antenupcial seré dispensada nos casos em
que o regime de bens tiver sido definido por decisédo judicial e averbado na
certidé@o de casamento.

2. Para vendedores, a apresentacéio do Registro do Pacto Antenupcial podera
ser dispensada nas seguintes situacdes:

* Se ndo houver alteracées no estado civil e regime de bens do vendedor apds a
aquisicdo do imével.
* Se o pacto estiver registrado na matricula do imdvel objeto da venda.

3. A apresentacdo da Escritura do Pacto Antenupcial poderd ser solicitada na andlise

juridica em casos especificos.

entral de Relacionamento ao Cliente: 08(

V0O5/209



8. Anexo | Documentos Aceitos

Comprovantes de Renda
Assalariado

* 2 (dois) ultimos holerites ou Declaracé@o completa do Imposto de Renda do Ultimo exercicio,

acompanhada do comprovante de entrega & Receita Federal.
Aposentado ou Pensionista

* Demosntativo de pagamento do beneficio referente aos Gltimos 3 (trés) meses ou Declaracéo

completa do Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do comprovante de

entrega & Receita Federal.
Produtor Rural

* Declaracdo completa do Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do comprovante

de entrega & Receita Federal.
Avutonomo

* Declaragéo completa do Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do

comprovante de entrega & Receita Federal.
* Extrato bancdrio dos Ultimos 3 (trés) meses.
Profissional Liberal

Carteira Funcional emitida por Orgédos de Classe dos profissionais liberais, que tenha fé

pUblica reconhecida por Decreto, e:

 Contrato de prestacéo de servicos, com firma reconhecida em Cartdrio, com os

respectivos Recibos de Pagamento a Auténomos - RPA e; comprovante de recolhimento

do ISS.
* Extrato bancdrio que comprove a movimentacéo da conta dos Ultimos 3 (trés) meses.

* Declaracdo completa do Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do

comprovante de entrega & Receita Federal.
Pessoa Juridica

* Balango patrimonial dos Gltimos 2 (dois) periodos; e/ou Demonstragdo de Resultado do
Exercicio (DRE) dos Ultimos 2 (dois) periodos, assinado pelos representantes legais e pelo
contador; e/ou Relatério de Faturamento dos Ultimos 2 (dois) periodos, assinadas pelos

representantes legais e pelo contador.
* Em caso de optantes pelo Simples Nacional, enviar Extrato DAS.

* Declaracao de Informacdes Econdmico-Fiscais (DIPJ) do ¢ltimo ano fiscal, juntamento com

o recibo de entrega & Receita Federal.

* Investimentos ou aplicagdes financeiras.
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8. Anexo | Documentos Aceitos

Comprovantes de Renda

Sécio ou Acionista de Empresa

* Declaracdo completa do Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do

comprovante de entrega & Receita Federal.
* Extrato bancdrio que comprove a movimentacéo da conta dos Ultimos 3 (trés) meses.

Locador de Imével

* Declaracéo completa de Imposto de Renda do Ultimo exercicio, acompanhada do
comprovante de entrega & Receita Federal e Cépia do Contrato de locagéo com vigéncia

minima decorrida de 3 (trés) meses.

@ Importante!

* Os documentos apresentados podem passar por verificacdes para confirmar os

rendimentos informados, além da checagem de consisténcia e autenticidade.

* Nos casos de composicdo de renda com cénjuge ou companheiro(a), € importante enviar
também o comprovante de renda dessa pessoa, conforme as opcdes indicadas acima.

Relatério SCR (Sistema de Informagdes de Crédito) do Banco Central
O Relatério do Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), emitido pelo Banco Central, é um

documento muito importante para a andlise do seu histérico de crédito.

Com esse relatério, vocé pode:
* Avaliar melhor o seu nivel de endividamento antes de assumir novos créditos.
* |dentificar possiveis dividas que n&o reconheca.
* Ter uma visdo clara das suas obrigagdes financeiras, facilitando uma renegociagéo

ou transferéncia.

Como obter o seu Relatério SCR:
1. Acesse o site do Banco Central do Brasil.
2. Faca login com sua conta gov.br.
3. Siga as instrucdes para gerar o Relatério de Empréstimos e Financiamentos.

Apds a solicitacdo online, vocé receberd o relatério diretamente no sistema.

CAIXA

Consércio




8. Anexo | Documentos Aceitos

Documentos do Imével

Matricula do Imével Atualizada
* Deverd conter a cadeia sucesséria de todos os proprietdrios anteriores do imdvel. Onde
Solicitar: Cartério de Registro de Iméveis em que o imdvel estd registrado. Validade: 30

dias da data de emissdo.

IPTU / Certidéo de Dados Cadastrais do Imével / Boletim de Cadastro Imobiliario
* Deve ser apresentado carné ou folha de rosto do IPTU do ano vigente, com as seguintes

informagdes:
* Metragem do Imdvel (terreno e drea construida);
* Endereco;
* NUmero de contribuicéo/inscrigéo fiscal, de acordo com o IPTU.

Na hipdtese de imével novo que ainda ndo tenha carné de IPTU, deverd ser apresentada
Certiddo de Dados Cadastrais.

Onde Solicitar: Prefeitura (algumas disponibilizam via internet).

(1) Importante!

Sendo identificada divergéncia de dados entre a matricula e o IPTU apresentados,
serd necessdria a regularizacdo da divergéncia para continuidade do processo.
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9. Bens e Garantias Ndo Aceitos

Conforme previsto em contrato, a CAIXA Consércio estabelece critérios para imdveis
dados em garantia e aquisicdo. Caso deseje ver o seu contrato, consulte em nosso site

www.caixaconsorcio.com.br, selecione 'J& sou cliente” e a opgdo “Contrato de Adesdo”.

Ndo aceitos como Garantia e Aquisi¢édo

* Imével em que seja identificado, no laudo de avaliacao, risco ambiental referente ao meio
ambiente, & fauna, & flora, ao equilibrio ecoldgico, & poluicdo das dguas e do ar, bem como
ao risco relacionado & preservacdo do patrimdnio histérico e artistico brasileiro.

* Imével em que seja identificado risco decorrente da finalidade social a que se destina
o imével, como, por exemplo, escolas, igrejas/templos de qualquer natureza, sedes de
Organizagdes Nado Governamentais, hospitais, clinicas, clubes, associagdes, sindicatos, sede
de delegacdes estrangeiras, casas de espetdculos ou similares, imével foreiro pertencente a

particulares ou & igreja, imdvel préprio da Unido, Estado, Municipio ou Autarquia.

* Imével que néio seja passivel de execucéio judicial, tais como:
* Imével irregular: sem registro de propriedade na matricula, sem o documento de
Habite-se, ndo desmembrado, caracterizado como multifamiliar.
* Imével gravado com qualquer tipo de 6nus, tais como: dividas quaisquer,
alienagéio, hipoteca, acdo judicial, dote, usufruto (exceto quando o detentor

renunciar ao direito expressamente em cartério).
* Imével na planta;
* Imével construido em condicdo de habite-se, sem averbacdo na matriculg;
* Imével em que haja caracterizacdo de vicio de construcéo grave;
¢ Imdvel rural com qualquer finalidade agricola incluindo sitios, glebas ou granjas;
* Imével adjudicado que ndo seja aprovado nos critérios de andlise da CAIXA Consdrcio;

* Imével integralizado ao capital social de uma empresa.

N&o aceitos como garantia:

[ Se consorciado Pessoa Fisica: ]

* De propriedade de empresa da qual seja sécio ou acionista;
* De propriedade do cénjuge;

* De propriedade de ascendentes, descendentes ou de seus respectivos cdnjuges.

[ Se consorciado Pessoa Juridica: ]

* De propriedade de empresa da qual seja sécio;

* De propriedade de seus sécios ou acionistas ou de seus respectivos cdnjuges.

20

V.05/2026

CAIXA

Consércio



https://www.caixaconsorcio.com.br

10. Andalise de Crédito

* E recomendado organizar e enviar todos os documentos em um Unico protocolo, o
que contribui para evitar divergéncias e tornar o andamento do processo mais dgil
e tranquilo. Confira aqui a documentacéo para andlise de crédito.

* Apds a aprovacdo da Andlise de Crédito, vocé terd até 90 dias para concluir o
processo de Uso do Crédito. Se esse prazo expirar, serd necessdrio a abertura de
uma nova solicitacdo e nova Andlise de Crédito.

Agora sim, Vamos iniciar o seu processo de Uso do Crédito!

Para realizar o seu pedido do uso da carta de crédito vocé deverd preencher o formuldrio

eletrénico, seguindo os passos indicados abaixo ao acessar www.caixaconsorcio.com.br

[ 1. Acesse o menu “Area do Cliente” }

2. Clique em "Acesse aqui” na secdo Consdrcio.

3. Apds efetuar o login, cliqgue em “Mais detalhes"” na cota que deseja realizar o
pedido de utilizacdo do crédito.

4. No menu lateral, acesse a opcaio “Solicitacdes"”.

5. Selecione a funcdo “Registrar” no menu “Registrar e acompanhar
solicita¢des referentes a — Uso do Crédito".

6. Apds ser redirecionado, no menu superior, acesse a opcdo “Solicitacéo de
Utilizacéo do Crédito".

7. Na aba “Cotas”, selecione o tipo de aquisicdio que deseja efetuar, bem como
quais cotas serdo utilizadas na formalizacdo do processo.

8. Na aba “Consorciado”, preencha os dados conforme indicacéo dos campos.

[ 9. Na aba “Vendedor”, preencha os dados conforme indicacdo dos campos. }

10. Clique na aba “Bem", preencha os dados conforme indicacdo dos campos.

11. Na aba “Revisé@o”, serd gerado um formuldrio com as informagdes preenchidas.
Verifique se os dados estéo corretos. Caso ndo estejam, volte anteriormente e faca
as corregoes.
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10. Andalise de Crédito

12. Apés confirmar os dados, clique em "“Confirmo que todas as informacées
digitadas no formuldrio estéo corretas e séo veridicas' e depois em “Enviar
Dados Preenchidos”.

Pronto!

Seu pedido de utiliza¢do do crédito foi realizado e serd submetido & andlise.

A sua solicitacdio estard disponivel para consulta no menu “Acompanhamento de Fases".

A CAIXA Consércio manterd vocé informado por e-mail, contato telefénico, SMS e/ou
Whatsapp sobre o andamento do processo, bem como das possiveis pendéncias, portanto,

mantenha os seus dados de contato atualizados.

Em caso de dividas, fale com a gente: A qualquer momento, se precisar de

@ algum esclarecimento ou solicitar alteracéo de alguma informagdo, entre em
contato com a nossa Central de Atendimento no telefone 0800 975 1000

Como funciona

Com base nos dados preenchidos no formuldrio de utilizagéio da carta de crédito, a CAIXA

Consdrcio realizard a andlise de crédito, de acordo com as politicas internas.

Esta andlise leva em consideragé@o o comprometimento de renda, a capacidade de pagamento
total das parcelas das cotas de consdrcio, o histérico do comportamento de crédito na CAIXA

Consércio e no mercado. Vocé receberd o resultado da andlise de crédito no e-mail cadastrado.
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10. Andalise de Crédito

[ Os resultados possiveis séio: ]
‘}fég Aprovado @ Reprovado @ Fiador
Que é6timo! Deu tudo Néio se preocupe! Serd necessdrio um
certo com a sua andlise O encerramento fiador!
de crédito. Podemos pode ser tempordrio. Procure e indique alguém
prosseguir com o Alguns documentos/ da sua confianca. O
seu processo rumo & dados poderdo estar fiador deverd apresentar
conquista do seu bem. pendentes ou com a mesma lista de
alguma inconsisténcia documentos solicitados
nos dados. Iremos te apresentados aqui na
orientar! cartilha, seguindo os
mesmos requisitos.

@ Importante! Fique tranquilo, se necessdrio, um de nossos analistas entrard em

contato para maiores esclarecimentos/orientacdes.

Para o sequenciamento do processo é imprescindivel que o seu crédito sejo aprovado.
Ressaltamos que a decis@o da CAIXA Consércio, com base nas andlises, visa garantir os

interesses do grupo.

Em caso de Utilizagéo do Crédito para Cota Quitada

O consorciado que possuir uma cota totalmente quitada e contemplada poderd utilizar o
crédito nas seguintes modalidades:

* Aquisi¢éio de bem imével, conforme normas da CAIXA Consdrcio.

 Crédito em Espécie, desde que respeitados os prazos e condi¢des estabelecidos pela
legislacéo.

@ Importante! Ao utilizar o saldo do FGTS no pagamento do lance, ndo serd
possivel o recebimento do valor como resgate em dinheiro. Com esse lance, o seu
crédito é direcionado para a aquisicdo do seu imével. Esta é uma condicéo do
préprio programa FGTS, que apoia vocé na conquista da casa prépria.

CAIXA

Consércio
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11. Andlise | Uso do Crédito

Prazos e Condicdes

* O crédito em espécie poderd ser solicitado apds 180 dias da contemplacéo, desde que

tenha o saldo devedor quitado.

* Para saque, poderd ser exigida a comprovacdo de quitacdo de obrigacdes financeiras e

aprovacdo da CAIXA Consdrcio.

12. Andlise dos Documentos

Apds a andlise de crédito aprovada, a CAIXA Consércio identificard se a documentacéo foi

enviada de forma completa e sequird com as préximas andlises.

Precisamos ressaltar que a andlise terd inicio apenas apds o envio completo dos documentos.

Além disso, tenha certeza de que os documentos enviados estdo dentro das validades

solicitadas na lista de documentos e que foram enviados nos campos corretos do Portal.

@ Importante! Tenha cuidado para néo fazer o envio duplicado de algum documento.

13. Andlise do Imével

Serd analisada a regularidade dos documentos do imdvel e realizada a vistoria por um

engenheiro credenciado pela CAIXA Consdrcio, que emitird um Laudo de Avaliagéo.

E importante lembrar que a garantia principal serd a Alienagdo Fiducidria do bem imdvel
objeto da utilizagdo do crédito, sendo possivel a exigéncia de garantia complementar ou

substitutiva, se necessdrio e a critério da CAIXA Consércio.

N&o se esqueca de garantir que o valor da garantia seja compativel com o saldo devedor,

podendo ser de igual ou maior valor, além de estar livre de qualquer 6nus, que seja de
propriedade do titular da cota.

14. Andalise do Vendedor

Serd verificado a existéncia de restricdes no cadastro do(s) vendedor(es) que possam comprometer

o imdvel, objeto da negociagdo, que serd dado em garantia.
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15. Emisséo do Contrato

Apds a conclusdio das andlises com parecer favordvel, a CAIXA Consdrcio emitird o Contrato
de Formalizacdo - Instrumento Particular com forca de Escritura Piblica, que deverd ser levado

para registro no Cartdrio de Registro de Imével que possui o histérico do imdvel.

[ Ao receber o Instrumento Particular (Contrato), vocé devera: )

¢ Assinar, rubricar, colher as assinaturas e rubricas das partes e, posteriormente, reconhecer

firma das assinaturas por autenticidade, presencialmente no cartdrio.

* Colher as assinaturas e rubricas das testemunhas e reconhecer firma por semelhanca.

* Nos casos de aquisicdio do imével, deverd comparecer & prefeitura da cidade onde o imdvel

estd localizado para recolhimento e pagamento da Guia do ITBI.

* Levar o Instrumento Particular para registro no Cartério de Registro de Iméveis que possui o

histérico do imével em questao.

* Encaminhar para o endereco abaixo, exclusivamente pelos Correios, 1 (uma) via do
Instrumento Particular Registrado e a Matricula de Inteiro Teor do Imével Atualizada,
constando a alienacdo em favor da X§5 ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S.A.

Endereco para Envio de Documentos & CAIXA Consércio

CAIXA CONSORCIO — SOS DOCS Guarda e Digitalizacdo de Documentos Logisticas
Condominio HSI LOG - Logistica Modular Rod. Cel. PM Nelson Tranchesi, 740 — Portaria 2 —
Bloco 300 — Galpdio 301 CEP 06690 -270- Jardim Nova ltapevi — [tapevi/SP

* Emissédo do Contrato em Caso de Financiamento
A CAIXA Consdrcio solicitard & Instituicdo Financeira detentora do financiamento o boleto
para a quitacdo do saldo devedor, com data de vencimento projetada para no minimo 15
dias corridos, viabilizando os trémites internos para essa quitacdo. Em seguida, a CAIXA

Consdrcio enviard via e-mail o seu contrato.

Néo se preocupe, vocé receberd todas as instrucdes de cada etapa no seu e-mail.

@ Observacdo: O contrato deve ser recebido pela CAIXA Consdrcio com pelo menos 5
dias Uteis antes do vencimento do boleto para que haja tempo hdbil de pagamento. Apds
receber o contrato devidamente assinado, serd providenciado o pagamento do boleto de
liquidacdo de financiamento do vendedor, bem como as assinaturas e reconhecimentos de
firma da CAIXA Consércio, momento em que enviard o contrato juntamente com os demais

documentos necessdrios (Kit de Registro) ao seu endereco de cadastro para possibilitar os

proximos passos.
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16. Pagamento ao vendedor

O pagamento ao vendedor, bem como o reembolso de despesas cartordrias com a sobra de
crédito disponivel (limitado a 109 sobre o valor do crédito disponivel na data do contrato), serdo

efetuados em até 05 (cinco) dias Gteis apds o dia do recebimento na CAIXA Consércio de:
* 1(uma) via original do Contrato Registrado.
» Comprovantes de despesas cartordrias e guia do ITBI (caso deseje reembolso).

* Via original do inteiro teor da matricula atualizada — onde deve constar, obrigatoriamente,
a alienacdo fiducidria & X$5 ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S.A.

17. Uso de Recursos da Conta Vinculada ao FGTS

Vocé possui a opcdo de utilizar os recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
para a complementacdo do valor da carta de crédito (para aquisicéo e construcdo de imdveis
residenciais urbanos) e até mesmo para amortizar, liquidar ou pagar parte do valor das

prestacdes do consdrcio. Caso deseje utilizd-lo, acesse a cartilha de Orientacées para Uso do

FGTS clicando aqui.

@ Ressaltamos que a liberagéo dos recursos do FGTS é de responsabilidade da Caixa
Econdémica Federal, realizada somente apds o registro do contrato emitido pela
CAIXA Consércio.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O MANUAL DA MORADIA PROPRIA

Observacgées importantes no caso de uso do FGTS!

Ao utilizar o saldo do FGTS no pagamento do lance, néo serd possivel o recebimento do valor
como resgate em dinheiro. Com esse lance, o seu crédito é direcionado para a aquisicéo do
seu imével. Esta é uma condicdo do préprio programa FGTS, que apoia vocé na conquista da

casa propria.

Caso a sua cota tenha sido contemplada com o uso de recursos do FGTS, ndo serd permitido
fazer a transferéncia dessa cota. Essa é uma determinagdo do préprio Fundo de Garantia
para assegurar que o beneficio seja usado diretamente por vocé na conquista do seu bem.
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18. Entrega do Bem

Chegou o grande momento
de comemorar a realizacdo
de mais um sonho!

Seu crédito estando aprovado, com a documentacdo completamente entregue corretamente e o

imdvel escolhido, pode deixar que a partir de agora é com a gente!
O pagamento serd realizado podendo levar até 5 dias Gteis.
Além disso, lembre-se, a sua cota deve estar com os pagamentos das parcelas em dial

E uma grande satisfagdo participarmos desse momento de grande realizacdo na sua vida com a

conquista dos seus sonhos! Agradecemos por contar com a nossa equipe!

75-1000 — Atendimento de

A Consércio: O
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19. Duvidas Frequentes (FAQ)

[ Como funciona o caso de Representagéio por Procuragéo? j

Na hipdtese do contrato ser assinado por um representante do consorciado ou do vendedor,

é preciso enviar a Procuracdo Formalizada por Instrumento PUblico contendo poderes

especificos para aquisicdo/venda do imével e todos os poderes para comprar, vender,
alienar fiduciariamente e assinar instrumentos particulares de compra e venda com forca
de Escritura Pdblica perante a CAIXA Consércio.

Caso a procuracao tenha sido emitida hd mais de 30 dias, mesmo que esteja dentro do

prazo de validade, serd exigida a Certiddo da Procuracéo (translado ou 29 via), com a

finalidade de comprovar a validade do documento. Tal certiddo pode ser emitida no

Cartério de Notas que lavrou a procuracéo e terd validade de 30 dias.
Deve ser encaminhada, juntamente com a procuracdo, a seguinte documentagdo:
* Documento de Identificacéo / Contrato Social do emissor da procuragéo e do procurador.

* CPF/CNPJ do emissor da procuracdo e do procurador (caso n&o conste a men¢do do

numero nos documentos oficiais de identificacdo).

* Para os casos de Procuracdo lavrada no exterior: deve ser apresentada por instrumento
publico, autenticada pelo Consulado Brasileiro do pais onde foi lavrada, traduzida por
tradutor juramentado e, posteriormente, registrada no Cartério de Titulos e Documentos.

* Para os casos de Procuracéo lavrada em Consulado Brasileiro: ficam dispensados a

traducdio juramentada e o registro em Cartdrio de Titulos e Documentos.

Observacgéo: Cada caso serd avaliado de acordo com as normas vigentes.

@ IMPORTANTE: Nao serdo realizados pagamentos na conta de titularidade do

procurador e terceiros.

Observagéio: Para garantir que dé tudo certo, poderdo ser solicitados documentos

complementares para a execucdo do seu processo.

[ Preciso substituir a minha Garantia, como fago? ]

* Apds a conclusdo do processo de utilizacdo do crédito, caso surja a necessidade justificada

de substituir a alienagdo do imdével dado em garantia por outro imével de sua propriedade,

serd necessdrio: abrir uma solicitac@o no site: www.caixaconsorcio.com.br, Servicos ao

Cliente, “Movimentacées na cota”, no assunto “Substituicdo da Garantia - Imdvel”.

Condi¢bes para realizacéo da substituicéo da garantia:
* As parcelas mensais de todas as suas cotas contempladas devem estar dia;
* O valor da nova garantia deve ser igual ou maior que o saldo devedor;

* Enviar as documentacdes que forem solicitadas.
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19. Duvidas Frequentes (FAQ)

Para este servico serd cobrada a tarifa disposta no nosso site, conforme previsto no Contrato de

Adesdo. Acesse a pdgina de Consdrcios, no menu, selecione "J& sou cliente” e a opgéo “Tarifas”.

Além disso, para que o processo de andlise da substituicdo de garantia seja iniciado, é necessdrio
informar o seu e-mail e o telefone de contato atualizados, além de anexar a cépia dos

documentos solicitados:

Documentos do Imével

* Certiddo Atualizada de Inteiro Teor da Matricula

* IPTU

Documentos do Proprietdrio (Pessoa Fisica)
* Carteira de Identificacéo

» CPF

» Comprovacéo de Estado Civil

Documentos do Proprietdrio (Pessoa Juridica)
* Contrato Social
* Estatuto Social
* Documentos de identificacdo dos representantes

¢ Certiddo Simplificada da Junta Comercial

Vale lembrar!

* Verifique o nosso Anexo de Documentos Aceitos, contido nesta cartilha para lhe auxiliar
na documentacdo necessdria.

* Para garantir que dé tudo certo, poderdo ser solicitados documentos complementares
para a execucdo do seu processo.

* Cartdrios de algumas regides podem exigir a apresentacdo de certiddes complementares
relativas ao proprietdrio do imdvel.

¢ Caso seja identificada alguma irregularidade de ordem judicial, deverd ser apresentada a

certidd@o de objeto e pé para andlise.
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19. Duvidas Frequentes (FAQ)

[ Meu caso envolve Espélio, Interdito ou Menor, como prosseguir? ]

Quando a(s) parte(s) Pessoa Fisica se enquadrar(e)m nas situacdes de Espdlio, Interdito
ou Menor, serd necessdrio apresentar, juntamente com os demais documentos indicados

na Relagdo de Documentos, um Alvard Judicial contendo:

* Informagcdo/identificacdo do imdével que serd negociado;

* Indicacdo/qualificacdo da pessoa responsdvel pela negociacdo do bem.

* Os dados da conta para crédito dos recursos.

O Alvard Judicial deverd ser solicitado ao advogado responsdvel pela acdo de

arrolamento/inventdrio, interdicdo ou autorizacdo para venda de bens.

Defini¢oes:

¢ Espélio: Bem de pessoa falecida e ainda nédo partilhado.
¢ Interdito: Pessoa que foi privada judicialmente de reger a si mesma e seus bens.

e Menor: Pessoa com idade inferior a 18 anos.

[ Posso unificar as minhas cotas para a aquisi¢do do bem? ]

Sim! Vocé pode utilizar o somatério dos créditos das suas cotas contempladas e

quitadas de consércio, limitado ao valor de avaliacéo do bem objeto da negociacédo.
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0800 975 2000 (digite o link em seu navegador)

Ouvidoria CAIXA Consdrcio: 0800 975 3000 — reclamagdes ndo atendidas satisfatoriamente por outros canais, ou sugestdes e
elogios. Para facilitar o atendimento da ouvidoria, informe o nimero do protocolo anterior fornecido pelo SAC ou demais canais
de atendimento. Hordrio de atendimento: das 8h as 18h, exceto feriados nacionais. BACEN 0800 979 2345.

Empresa associada & ABAC (www.abac.org.br). XS5 Administradora de Consércios S.A. CNPJ: 40.011.095/0002-44

Comunique um indicio de fraude - Canal de denuncias
Vocé poderd denunciar ocorréncias ou suspeitas de fraude cometidas contra a CAIXA Consércio, acessando

www.caixaconsorcio.com.br pelo menu “Atendimento”. N&o é preciso se identificar ou comprovar os fatos informados.


https://icom.app/AokfL 

